Запрос 44-ФЗ

о предоставлении ценовой информации
в целях анализа рынка

1.Заказчик – ГБОУ ДПО ВО "ВИРСКИ", находящийся по адресу: Владимирская обл., 600000 г. Владимир, ул. Большая Московская, д.43- проводит запрос ценовой информации в целях анализа рынка, получения информации о рыночных ценах товаров (работ, услуг) и определения наименьшей цены предложения (далее – Запрос цен), с возможным заключением договора и приглашает юридических лиц и индивидуальных предпринимателей (далее — Участники) подавать свои предложения о цене товара (работы, услуги) по оказанию услуг (выполняет работы) по адаптации, модификации и оказывает услуги сопровождению программных продуктов для ЭВМ «1С:Бухгалтерия государственного учреждения 8», «1С:Зарплата и кадры государственного учреждения 8» для обеспечения ГБОУ ДПО ВО «ВИРСКИ».
Количество, требования к качеству, функциональным характеристикам (потребительским свойствам) представлены в спецификации.
2. Цена должна включать в себя стоимость товара (работы, услуги), все налоги и другие обязательные платежи, стоимость всех сопутствующих услуг, в том числе транспортные расходы, погрузку на транспортное средство, страхование, сборку, оформление сертификатов, паспортов и иные расходы Участника, а также все скидки, предлагаемые Участником.
Цена не должна превышать 166 800 (Сто шестьдесят шесть тысяч восемьсот) рублей 00 коп.
3. Доставка товара осуществляется силами и за счет средств Участника.
Предполагаемые сроки заключения договора: октябрь 2026 года.
Заключение договора возможно в форме электронного документа подписанного электронно-цифровыми подписями лиц уполномоченных действовать от имени Участника закупки и Заказчика с использованием программно-аппаратных средств электронной площадки «VladZakupki» или в простой письменной форме.
Предполагаемые сроки поставки товара, оказания услуг, выполнения работ: с 01.01.2027 г. по 31.12.2027 г.
4. Порядок оплаты: в течение  7 (семи) рабочих дней с даты подписания заказчиком документов о приемке.
5. Предложение рекомендуется направлять по форме, приведенной в Приложении №1 к настоящему запросу о предоставлении ценовой информации.
Предложение должно быть подписано лицом, имеющим право, в соответствии с законодательством Российской Федерации, действовать от лица Участника без доверенности или надлежащим образом уполномоченным им лицом на основании доверенности (далее — Уполномоченное лицо). В последнем случае оригинал доверенности прикладывается к предложению. 
Предложение также должно быть скреплено печатью Участника (при наличии).
6. Из предложения участника должны однозначно определяться цена единицы товара, работы, услуги и общая цена договора на условиях, указанных в запросе, срок действия предлагаемой цены.
7. Предложение должно быть подано Участником 
в форме электронного документа на электронную площадку VladZakupki» (адрес сайта в сети Интернет: http://vladzakupki.ru). При подаче заявки Участник обязан указать номер извещения, указанный на вышеуказанном сайте.
Срок подачи ценовой информации: с момента опубликования до 06 октября 2026г.включительно.
8. Данная процедура является запросом ценовых предложений в соответствии с ч. 5 ст. 22 Федерального закона от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» и может закончиться подписанием договора, в случае принятия Заказчиком такого решения.
Заказчик проводит указанную процедуру в целях анализа рынка, получения информации о рыночных ценах услуги и определения наименьшей цены предложения с намерением заключить договор с Участником:
1) предложившим наименьшую цену;
2) лучшие не стоимостные условия;
3) лучшие по совокупности условия, или принимает решение о завершении процедуры запроса цен без заключения договора.
Заказчик оставляет за собой право не заключать договор.
9. Условия рассмотрения ценовых предложений Участников и их оценка.
При рассмотрении ценовых предложений Участников Заказчик сравнивает предложенные цены в случае соответствия участника следующим требованиям:
1) единые требования к участникам закупки(декларируются участником):
- соответствие требованиям, установленным в соответствии с законодательством Российской Федерации к лицам, осуществляющим поставку товара, выполнение работы, оказание услуги, являющихся объектом закупки;
-не проведение ликвидации участника закупки - юридического лица и отсутствие решения арбитражного суда о признании участника закупки - юридического лица или индивидуального предпринимателя несостоятельным (банкротом) и об открытии конкурсного производства;
-не приостановление деятельности участника закупки в порядке, установленном Кодексом Российской Федерации об административных правонарушениях;
- отсутствие у участника закупки недоимки по налогам, сборам, задолженности по иным обязательным платежам в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации (за исключением сумм, на которые предоставлены отсрочка, рассрочка, инвестиционный налоговый кредит в соответствии с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах, которые реструктурированы в соответствии с законодательством Российской Федерации, по которым имеется вступившее в законную силу решение суда о признании обязанности заявителя по уплате этих сумм исполненной или которые признаны безнадежными к взысканию в соответствии с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах) за прошедший календарный год, размер которых превышает двадцать пять процентов балансовой стоимости активов участника закупки, по данным бухгалтерской отчетности за последний отчетный период. Участник закупки считается соответствующим установленному требованию в случае, если им в установленном порядке подано заявление об обжаловании указанных недоимки, задолженности и решение по такому заявлению на дату рассмотрения заявки на участие в определении поставщика (подрядчика, исполнителя) не принято;
- отсутствие у участника закупки - физического лица, либо у руководителя, членов коллегиального исполнительного органа, лица, исполняющего функции единоличного исполнительного органа, или главного бухгалтера юридического лица - участника закупки судимости за преступления в сфере экономики и (или) преступления, предусмотренные статьями 289, 290, 291, 291.1 Уголовного кодекса Российской Федерации (за исключением лиц, у которых такая судимость погашена или снята), а также неприменение в отношении указанных физических лиц наказания в виде лишения права занимать определенные должности или заниматься определенной деятельностью, которые связаны с поставкой товара, выполнением работы, оказанием услуги, являющихся объектом осуществляемой закупки, и административного наказания в виде дисквалификации;
- участник закупки - юридическое лицо, которое в течение двух лет до момента подачи заявки на участие в закупке не было привлечено к административной ответственности за совершение административного правонарушения, предусмотренного статьей 19.28 Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях;
- обладание участником закупки исключительными правами на результаты интеллектуальной деятельности, если в связи с исполнением контракта (далее также - договора) заказчик приобретает права на такие результаты, за исключением случаев заключения контрактов на создание произведений литературы или искусства, исполнения, на финансирование проката или показа национального фильма (предоставляется, если данное требование относится к предмету закупки);
- отсутствие между участником закупки и заказчиком конфликта интересов, под которым понимаются случаи, при которых руководитель заказчика, член комиссии по осуществлению закупок, руководитель контрактной службы заказчика, контрактный управляющий состоят в браке с физическими лицами, являющимися выгодоприобретателями, единоличным исполнительным органом хозяйственного общества (директором, генеральным директором, управляющим, президентом и другими), членами коллегиального исполнительного органа хозяйственного общества, руководителем (директором, генеральным директором) учреждения или унитарного предприятия либо иными органами управления юридических лиц - участников закупки, с физическими лицами, в том числе зарегистрированными в качестве индивидуального предпринимателя, - участниками закупки либо являются близкими родственниками (родственниками по прямой восходящей и нисходящей линии (родителями и детьми, дедушкой, бабушкой и внуками), полнородными и неполнородными (имеющими общих отца или мать) братьями и сестрами), усыновителями или усыновленными указанных физических лиц. Под выгодоприобретателями для целей настоящей статьи понимаются физические лица, владеющие напрямую или косвенно (через юридическое лицо или через несколько юридических лиц) более чем десятью процентами голосующих акций хозяйственного общества либо долей, превышающей десять процентов в уставном капитале хозяйственного общества;
- участник закупки не является офшорной компанией, не имеет в составе участников (членов) корпоративного юридического лица или в составе учредителей унитарного юридического лица офшорной компании, а также не имеет офшорных компаний в числе лиц, владеющих напрямую или косвенно (через юридическое лицо или через несколько юридических лиц) более чем десятью процентами голосующих акций хозяйственного общества либо долей, превышающей десять процентов в уставном (складочном) капитале хозяйственного товарищества или общества;
- отсутствие у участника закупки ограничений для участия в закупках, установленных законодательством Российской Федерации.
2) отсутствие у Участника случаев поставок некачественного товара (некачественного выполнения работ, некачественного оказания услуг), подтвержденных результатом независимой экспертизы, и (или) просрочки поставок товара (выполнения работ, оказания услуг). 
(При проверке Заказчиком Факты ненадлежащего исполнения и (или) просрочки исполнения могут подтверждаться сведениями из реестров контрактов (договоров)Официального сайта единой информационной системы в сфере закупок, информацией от государственных, муниципальных учреждений, а так же иных юридических и физических лиц, являющимися контрагентами участника закупки, чьё предложение рассматривается);
3) отсутствие сведений об Участнике в реестрах недобросовестных поставщиков (подрядчиков, исполнителей) на Официальном сайте единой информационной системы в сфере закупок;
4)участник закупки, предложивший цену контракта (договора), сумму цен единиц товара на двадцать пять и более процентов ниже начальной (максимальной) цены контракта, начальной суммы цен единиц товара, обязан представить Заказчику обоснование предлагаемых цены контракта, суммы цен единиц товара, которое может включать в себя гарантийное письмо от производителя с указанием цены и количества поставляемого товара (за исключением случая, если количество поставляемых товаров невозможно определить), документы, подтверждающие наличие товара у участника закупки, иные документы и расчеты, подтверждающие возможность участника закупки осуществить поставку товара по предлагаемым цене, сумме цен единиц товара;
5) наличие у Участника, с которым должен заключаться контракт (договор), необходимой, для соответствующего объекта закупки вида деятельности, лицензии, при условии обязательного лицензирования этого вида деятельности: __(Заказчиком указываются конкретные лицензии и виды деятельности)____(предоставляется, если данное требование относится к предмету закупки);
6) Документы, подтверждающие происхождение товара (Заказчик указывает конкретные документы, реестры и т.д.)(предоставляется, если данное требование относится к предмету закупки).

Если Участник не соответствует требованиям, указанным в пп.1-6 п. 9 настоящего Запроса цен, ценовое предложение не принимается в расчет и к сравнению цен заявка не допускается, за исключением случая, когда все участники одновременно имеют факты поставок некачественного товара (некачественного выполнения работ, некачественного оказания услуг), подтвержденных результатом независимой экспертизы, или одновременно имеют факты просрочки поставок товара (выполнения работ, оказания услуг).
В случае если Заказчиком принимается решение о выборе победителя среди участников:
- имеющих факт нарушения сроков исполнения контракта (договора), выбор победителя должен осуществляется в пользу минимального размера нарушения такого срока;
- имеющих факт поставки не качественной продукции, такое решение может приниматься только при ничтожных показателях несоответствия товара (некачественного выполнения работ, некачественного оказания услуги). 

В случае если в результате анализа рынка поданы несколько одинаковых ценовых предложений, и они допущены к сравнению, то при принятии решения о заключении договора, договор заключается с Участником, который является субъектом малого предпринимательства и (или) социально ориентированной некоммерческой организацией. При этом, если несколько одинаковых ценовых предложений, поступили от Участников, являющихся субъектами малого предпринимательства и (или) социально ориентированными некоммерческими организациями, или никто из Участников не является субъектами малого предпринимательства и (или) социально ориентированными некоммерческими организациями договор может быть заключен с Участником, который первым подал ценовое предложение. 
Решение о завершении процедуры анализа рынка без заключения договора принимается в случае, если:
- не подано ни одного ценного предложения от Участников;
- из поданных ценовых предложений Участников в расчет и к сравнению цен не принято ни одного предложения.
По результатам проведения публичной процедуры анализа рынка, Заказчик принимает решение о заключении контракта (договора)или о завершении процедуры запроса цен без заключения договора.
Решение Заказчика оформляется соответствующим протоколом. 
В протоколе указывается обоснование принятия решений:
1) по допуску или не допуску участников к оценке ценовых предложений;
2) по выбору Участника, с которым будет заключен контракт;
3) обоснование решения о завершении процедуры запроса цен без заключения договора, если Заказчик принял такое решение. 

            Ответственный: Романова Нина Васильевна, тел. 8 (4922) 32-59-85


Приложения:
1. Форма Предложения (Приложение № 1) 
2. Спецификация/Техническое задание (Приложение №2)
	       

                                                                                                                        




Приложение № 1 к запросу

	






Руководителю Заказчика
__________________________
 (наименование заказчика)
Извещение №_______________
(обязательное поле для заполнения)
 Компания (Наименование и почтовый адрес)предлагает следующую цену на поставку товара, выполнение работы, оказание услуги(указывается № закупки):

_____________________(сумма прописью) руб., в том числе цены за единицу продукции _____________________(сумма прописью) руб.
Цена запрашиваемого товара, работы, услуги включает в себя все налоги и другие обязательные платежи, стоимость всех сопутствующих услуг, в том числе транспортные расходы, страхование, оформление сертификатов, паспортов и т.д., а также все скидки, предлагаемые Участником.

Цены действительны до «____»________ 20___г.

В случае если наше ценовое предложение будет признано лучшим, согласны заключить договор и поставить товар(выполнить работы, оказать услуги)  в указанные Вами сроки.

Подпись ________________			(Ф.И.О. директора)
М.П.
Контакты:
Должность, ФИО
Тел. рабочий, мобильный
Email:







Приложение №2
	  ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ


	


[bookmark: _Toc392681818]1. Объект закупки: Оказание услуг по предоставлению 1С: КП ГУ ПРОФ на 12 месяцев и поддержке и сопровождению программных продуктов для обеспечения ГБОУ ДПО ВО «ВИРСКИ»:
- «1С: Бухгалтерия государственного учреждения 8»;
- «1С: зарплата и кадры государственного учреждения 8»
2.  Цели и виды оказания услуг:
- Ускорение обработки и регистрации данных в информационных базах ПП 1С: Предприятие 8.3, а также для ускорения процессов подготовки и формирования квартальной и годовой отчетности в программных продуктах «1С: Бухгалтерия государственного учреждения 8.3» и «1С: Зарплата государственного учреждения 8.3».
- Обеспечение бесперебойных работ всех ПП, указанных в пункте 1;
- Обеспечение бесперебойной работы ПП «1С: Предприятие 8.3»;
3. Требования к оказываемым услугам:
3.1. Оказание Услуг осуществляется путем выезда представителя Исполнителя по адресу местонахождения Заказчика в рабочее время Заказчика с 08-00 до 17-00;
3.2. Прием заявок осуществляется Исполнителем в телефонном режиме (с 08-00 до 17-30);
3.3. Исполнитель обязан прибыть на место оказания услуг в течение 12 часов, если иное время не согласованно с Заказчиком;
3.4. Подготовительные операции, связанные с доработкой, настройкой и тестированием ПП «1С: Предприятие 8.3», Исполнитель осуществляет на собственных технических ресурсах.
3.5. Исполнитель обеспечивает учет поступивших заявок на оказание услуг в виде электронного и бумажного журналов по форме, согласованной с Заказчиком.
3.6. Факт оказания услуг по заявкам, дата обращения и имя представителя Заказчика фиксируется в таблице учета заявок, доступ к которой Заказчику предоставит Исполнитель.
3.7. Услуги оказываются с 01.01.2027 г. по 31.12.2027 г.

	Наименование услуг
	Технические и качественные характеристики объекта, объем услуг

	Сопровождение и развитие комплекса программных продуктов
	Оказание услуг по сопровождению и развитие комплекса программных продуктов на платформе «1С:Предприятие 8.3» осуществляется в соответствии со следующими характеристиками:
1. Сопровождение заключается в оказании набора услуг по технологической и информационной поддержке программ;
2. Сопровождение осуществляется по месту нахождения Заказчика. 
Под временем реагирования понимается время от момента получения информации от Заказчика (заявки) о необходимости проведения работ до момента фактического начала производства таких работ. 
Время реагирования по заявке на выезд к месту нахождения Заказчика должно быть не более 1-го (одного) рабочего дня, если иное не указано Заказчиком на момент поступления заявки. Исполнитель должен завершить работу по обращению, дать ответ в течение двух часов с момента начала производства работ по обращению (заявке).
Порядок учета часов для расчетов с Исполнителем:
для расчетов по исполненным обязательствам Исполнителем учитывается время, потраченное на одно обращение (заявку) с момента начала производства работ по обращению (заявке) до завершения работ в объеме не более двух часов, даже если фактически работы составят более двух часов. В случае, если работы, завершены менее чем за 2 часа расчет идет поминутный. Округление затраченного времени производится в сторону ближайшей величины кратной минутам.
В случае возникновения сбоя в работе программы, потере или разрушении данных Исполнитель обязан восстановить работоспособность программы в течение суток с момента подачи заявки Заказчиком.
3. Обеспечение следующих видов работ:
3.1. Актуализация ПП «1С:Предприятие 8.3»:
- отслеживание изменений законодательной базы, касающейся ведению бухгалтерского учета и реализация их в учетной системе Заказчика на основе ПП «1С:Предприятие 8.3»;
- Обновление ПП «1С:Предприятие 8.3» и актуализация комплектов регламентированной отчетности;
- выполнение анализа обновлений ПП «1С:Предприятие 8.3» с учетом специализированных настроек, в соответствии с выпуском новых релизов производителем типовых конфигураций - фирмой «1С»;
- консультационная поддержка по работе бухгалтерской информационной системы. Оценка корректности ввода информации и выдача рекомендаций по работе с программой;
- регистрация всех обновлений релизов, всех внесенных изменений в конфигурацию, всех обновлений форм отчетности. Разъяснение пользователям характера внесенных изменений;
3.2. Консультационное обслуживание и поддержка пользователей по ПП «1С:Предприятие 8.3»:
- обучение пользователей Заказчика работе с ПП «1С:Предприятие 8.3»;
- демонстрация корректной технологии работы в ПП «1С:Предприятие 8.3», предотвращение возникновения проблем в информационной базе, связанной с некорректным вводом данных или неквалифицированным использованием программы;
- консультирование пользователей ПП «1С:Предприятие 8.3» по работе с новым функционалом после проведенных обновлений и выполненных доработок типового функционала;
- ежемесячные проведения проверок состояния учета в ПП «1С:Предприятие 8.3», в рамках которых должны быть реализованы следующие этапы:
Проведение комплексного анализа состояния учета в ПП «1С: Предприятие 8.3» на соответствие актуальному законодательству и правилам работы в ПП 1С:Предприятие 8;
Предоставление пользователям ПП «1С:Предприятие 8.3» детализированного отчета в формате MS Word 2010 с результатами проведенного анализа, включающего все выявленные ошибки и отклонения по каждому функциональному блоку учета;
Исправление выявленных в процессе проведения анализа ошибок и отклонений, рекомендации для пользователей ПП «1С:Предприятие 8.3. » по правильному порядку ведения учета;
3.3. Технологическое обслуживание ПП «1С:Предприятие 8»:
- регулярное проведение профилактических работ: проверка корректности ввода информации, резервное копирование баз данных;
- поддержание работоспособности и доработка обмена данными бухгалтерской информационной системы с другими информационными система Заказчика.
- выполнение функционального тестирования ПП «1С: Предприятие 8.3» после внесения изменений.
3.4. Развитие функциональных возможностей ПП «1С: Предприятие 8.3» и адаптации программного обеспечения к изменениям в условиях эксплуатации:
- анализ требований пользователей на доработку типового функционала или разработку новых блоков учета в ПП «1С: Предприятие 8.3»;
- разработка технических заданий на реализацию требований на доработку типового функционала или разработку новых блоков учета в ПП «1С: Предприятие 8.3» и их согласование с ответственными лицами Заказчика;
- доработка типового функционала или разработка нового блока учета в ПП «1С: Предприятие 8.3» на основании согласованных технических заданий;
- тестирование реализованных доработок типового функционала или разработанных блоков учета;
4. Проведение следующих оперативных, регламентных и профилактических работ:
- отслеживание выхода и обновление на компьютерах Заказчика изменений типовых конфигураций системы в ПП «1С: Предприятие 8.3»;
- доработка типовых обновлений, под нетиповые информационные базы Заказчика. В случаях необходимости  для обновления конфигурации Заказчика разработка дополнительных  утилит и обработок;
- проверка правильности ведения архивных копий информационной базы; 
- проведение работ по ускорению работы  бухгалтерской информационной системы Заказчика;
- регистрация всех обновлений релизов, всех внесенных изменений в конфигурацию, всех обновлений форм отчетности. Документирование работы всех разработанных дополнительно документов, отчетов, обработок;
- оперативное восстановление работоспособности программных продуктов при отказах, сбоях, ошибках пользователей в процессе эксплуатации, при необходимости с прибытием на рабочее место заказчика;
- проведение регламентных операций: тестирование и исправление базы данных, установка и демонстрация универсальных обработок и отчетов;
- консультационная поддержка по работе в в ПП «1С: Предприятие 8.3» на рабочих местах Заказчика;
- обеспечение Заказчику бесплатных телефонных консультаций по вопросам использования программных продуктов бесплатно с 08:00 до 18:00 по Красноярскому времени

	Информационно-технологическое и методологическое сопровождение - 1C:ИТС Бюджет до ________
	Данная услуга включает в себя сервисы фирмы «1С»:
1С:Контрагент (Автоматическое заполнение реквизитов контрагентов в различных документах и быстрая проверка информации о контрагентах, 7200 автозаполнений, 360 «Досье контрагента»)
1С-Отчетность (Подготовка и сдача регламентированной отчетности из программ «1С» во все контролирующие органы: ФНС, СФР, Росстат, Росалкогольтабакконтроль, Росприроднадзор, ФТС и Банк России)
 1С-ЭДО (Обмен счетами-фактурами и другими юридически значимыми документами с поставщиками, покупателями и прочими контрагентами в электронной форме из программ 1С
Отправка — 100 комплектов документов в месяц
Получение — неограниченно
Информационная система 1С:ИТС(Справочники, консультации по законодательству, методики и инструкции по работе с программами «1С:Предприятия» (its.1c.ru))
1С:Лекторий (Семинары по законодательству и его отражению в программах «1С:Предприятия» — в формате онлайн-трансляций и видеозаписей.)
1С-Коннект (Корпоративный чат и оперативная поддержка пользователей программ 1С
Для двух пользователей — подключение к любым линиям поддержки обслуживающего партнера и вендоров. Для всех пользователей — подключение к любым линиям поддержки вендоров и одной линии поддержки обслуживающего партнера)
1С:Облачный архив(Автоматическое резервное копирование информационных баз в облачное хранилище. 20 Gb дискового пространства (20-30 копий баз данных))
1С:Линк (Безопасный удаленный доступ через Интернет к программам 1С, установленным на вашем компьютере. Доступ к двум информационным базам 1С, любое количество пользователей (по числу приобретенных клиентских лицензий «1С:Предприятия»))
1С:Сверка 2.0(Автоматическая сверка документов с контрагентами. Неограниченно)
1С:ДиректБанк(Отправка платежей и получение выписок прямо из программ 1С, без переключения в «Клиент-банк». Неограниченно)
1С:Бизнес-сеть. Торговая площадка(Торговая площадка в программах «1С:Предприятие» для поставщиков и покупателей (закупщиков). Неограниченно)
ЭДО без электронной подписи для участников 1С:Бизнес-сеть(Обмен электронными документами без электронной подписи между пользователями программ 1С)
1С:Предприятие через Интернет (1С:Фреш — сервис для работы с популярными программами 1С через интернет)
1С:Подпись(Электронная подпись для обмена юридически значимыми электронными документами, отправки регламентированной отчетности в контролирующие органы и работы с государственными информационными системами)
1С:Номенклатура(Единый каталог описаний товаров в «1С:Предприятии 8». 10 000 карточек (кроме ЕСКЛП), ЕСКЛП – неограниченно)
Методология 1С:ТКС и услуги партнёров.
Состав услуг:
Комплект услуг по тарифу КП ГУ Проф на 1 месяц;
Доступ к базе знаний «1С:Технология корпоративного сопровождения» (набор методологических материалов);





4. Требования к качеству оказываемых услуг:
4.1. Исполнитель также обязуется обеспечить сохранность документов и информации, предоставляемых Заказчиком в ходе оказания услуг по настоящему контракту, не разглашать их содержания без письменного согласия Заказчика, за исключением случаев, предусмотренных действующими законодательством РФ.
Деятельность Заказчика предполагает, что в его информационной системе обрабатывается, хранится и транспортируется служебная информация, нарушение целостности, ошибки, потеря конфиденциальности или отсутствие доступа к которой может нанести существенный урон как Заказчику, так и его клиентам. Исполнитель несет ответственность за свои действия (бездействие), приведшие к нарушению целостности, ошибкам, потере конфиденциальности или отсутствию доступа к информации, хранящейся в ПК в размере прямого действительного ущерба и упущенной выгоды Заказчика.
[bookmark: _GoBack]4.2. Исполнитель должен дать ответ по обращению в течении 10 минут с момента обращения.








