
1.Заказчик «Государственное бюджетное учреждение социального обслуживания Владимирской области "Дом-интернат для престарелых и инвалидов "Пансионат пос. Садовый (ГБУСОВО «Пансионат пос. Садовый)» Владимирская область, Суздальский район, пос. Садовый, ул. Владимирская, д.2 проводит запрос ценовой информации в целях анализа рынка, получения информации о рыночных ценах товаров и определения наименьшей цены предложения с намерением заключить контракт с Участником процедуры, предложившим такую наименьшую цену, и приглашает юридических лиц и индивидуальных предпринимателей (далее — Участники) подавать свои предложения о цене на оказание услуг по технической поддержке ИТ-структуры и офисной техники. Количество, требования к качеству, функциональным характеристикам (потребительским свойствам) представлены в Приложении № 2 к данному Запросу.
[bookmark: _Hlk126574168]2. Цена должна включать в себя стоимость товара (работы, услуги), все налоги и другие обязательные платежи, стоимость всех сопутствующих услуг, в том числе транспортные расходы, погрузку на транспортное средство, страхование, сборку, оформление сертификатов, паспортов и иные расходы Участника, а также все скидки, предлагаемые Участником. Цена не должна превышать 401400,00 (четыреста одну тысячу четыреста рублей 00 копеек)
3. Доставка товара (выполнение работ, оказание услуг) осуществляется силами и за счет средств Участника.
Предполагаемые сроки заключения договора: (июль) 2026 года
Заключение договора возможно в простой письменной форме.
Предполагаемые сроки поставки товара, оказания услуги: с даты заключения договора по 31.12.2026 г. включительно. 
4. Порядок оплаты: в течение 7 (семи) рабочих дней с даты подписания заказчиком документов о приемке.
5. Предложение рекомендуется направлять по форме, приведенной в Приложении №1 к настоящему запросу о предоставлении ценовой информации.
Предложение должно быть подписано лицом, имеющим право, в соответствии с законодательством Российской Федерации, действовать от лица Участника без доверенности или надлежащим образом уполномоченным им лицом на основании доверенности (далее — Уполномоченное лицо). В последнем случае оригинал доверенности прикладывается к предложению. 
Предложение также должно быть скреплено печатью Участника (при наличии).
6. Из предложения участника должны однозначно определяться цена единицы товара, работы, услуги и общая цена договора на условиях, указанных в запросе, срок действия предлагаемой цены.
7. Предложение должно быть подано Участником 
в форме электронного документа на электронную площадку VladZakupki» (адрес сайта в сети Интернет: http://vladzakupki.ru). При подаче заявки Участник обязан указать номер извещения, указанный на вышеуказанном сайте.
Срок подачи ценовой информации:      с 29.06.2026 г.  
                                                                до 01.07.2026 г. 10 ч. 00 мин.
8. Данная процедура является запросом ценовых предложений в соответствии со ст. 3.6  Федерального закона от 18.07.2011 № 223-ФЗ закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц» и может закончиться подписанием договора в случае принятия Заказчиком такого решения. 
Заказчик оставляет за собой право не заключать договор.

ТРЕБОВАНИЯ ДЛЯ СОБЛЮДЕНИЯ МЕР ПО ПРЕДОСТВАЛЕНИЮ НАЦИОНАЛЬНОГО РЕЖИМА ПОСТАНОВЛЕНИЕ №1875 от 23.12.2024 г. не применяется.

9. Условия рассмотрения ценовых предложений Участников и их оценка
1. Государственными корпорациями, государственными компаниями, публично-правовыми компаниями;

2. Бюджетными и автономными учреждениями;
При рассмотрении ценовых предложений Участников Заказчик сравнивает предложенные цены в случае соответствия участника следующим требованиям:
1) отсутствие у Участника случаев поставок некачественного товара (некачественного выполнения работ, некачественного оказания услуг), подтвержденных результатом независимой экспертизы, и (или) просрочки  поставок товара (выполнения работ, оказания услуг). 
(При проверке Заказчиком Факты ненадлежащего исполнения и (или) просрочки исполнения могут подтверждаться сведениями из реестров контрактов (договоров) Официального сайта единой информационной системы в сфере закупок, информацией от государственных, муниципальных учреждений, а также иных юридических и физических лиц, являющимися контрагентами участника закупки, чьё предложение рассматривается);
2) отсутствие сведений об Участнике в реестрах недобросовестных поставщиков  (подрядчиков, исполнителей) на Официальном сайте единой информационной системы в сфере закупок;
3) участник закупки, предложивший цену договора, сумму цен единиц товара на двадцать пять и более процентов ниже начальной (максимальной) цены контракта, начальной суммы цен единиц товара, обязан представить Заказчику обоснование предлагаемых цены контракта, суммы цен единиц товара, которое может включать в себя гарантийное письмо от производителя с указанием цены и количества поставляемого товара (за исключением случая, если количество поставляемых товаров невозможно определить), документы, подтверждающие наличие товара у участника закупки, иные документы и расчеты, подтверждающие возможность участника закупки осуществить поставку товара по предлагаемым цене, сумме цен единиц товара
4) Участник закупки должен являться субъектом малого предпринимательства, в составе заявки обязательное предоставление декларации о принадлежности участника к субъектам малого предпринимательства.
Наличие у Участника, с которым должен заключаться договор, необходимой, для соответствующего объекта закупки вида деятельности, лицензии, при условии обязательного лицензирования этого вида деятельности: (Заказчиком указываются конкретные лицензии и виды деятельности) (предоставляется, если данное требование относится к предмету закупки);

5) Документы, подтверждающие происхождение товара (Заказчик указывает конкретные документы, реестры и т.д.) (предоставляется, если данное требование относится к предмету закупки).

Если Участник не соответствует требованиям, указанным в пп. 1-5 п. 9 настоящего Запроса цен, ценовое предложение не принимается в расчет и к сравнению цен заявка не допускается, за исключением случая, когда все участники одновременно имеют факты поставок некачественного товара (некачественного выполнения работ, некачественного оказания услуг), подтвержденных результатом независимой экспертизы, или одновременно имеют факты просрочки  поставок товара (выполнения работ, оказания услуг).  
В случае если Заказчиком принимается решение о выборе победителя среди участников:
- имеющих факт нарушения сроков исполнения контракта (договора), выбор победителя осуществляться в пользу минимального размера нарушения такого срока;
- имеющих факт поставки не качественной продукции, такое решение может приниматься только при ничтожных показателях несоответствия товара (некачественного выполнения работ, некачественного оказания услуги). 

В случае если в результате анализа рынка поданы несколько одинаковых ценовых предложений, и они допущены к сравнению, то при принятии решения о заключении договора, договор заключается с Участником, который является субъектом малого предпринимательства и (или) социально ориентированной некоммерческой организацией. При этом, если несколько одинаковых ценовых предложений, поступили от Участников, являющихся субъектами малого предпринимательства и (или) социально ориентированными некоммерческими организациями, или никто из Участников не является субъектами малого предпринимательства и (или) социально ориентированными некоммерческими организациями договор может быть заключен с Участником, который первым подал ценовое предложение. 
Решение о завершении процедуры анализа рынка без заключения договора принимается в случае, если:
- не подано не одного ценного предложения от Участников;
- из поданных ценовых предложений Участников в расчет и к сравнению цен не принято ни одного предложения.
По результатам проведения публичной процедуры анализа рынка, Заказчик принимает решение о заключении договора или о завершении процедуры запроса цен без заключения договора.
Решение Заказчика оформляется соответствующим протоколом. 
В протоколе указывается обоснование принятия решений:
1) по допуску или не допуску участников к оценке ценовых предложений;
2) по выбору Участника, с которым будет заключен контракт;
3) обоснование решения о завершении процедуры запроса цен без заключения договора, если Заказчик принял такое решение. 
            
            Ответственный: (Муравьева Юлия Андреевна.)  тел.8(49231)62188

Приложения:
1. Форма Предложения (на 1 л.).
2. Проект договора (на 12 л.) 
	Руководитель Заказчика                 _____________________Разумова Ольга Андреевна
(подпись)                                                           (Ф.И.О.)
















Приложение №1


Форма предложения:

Заполняется на бланке участника.  

Руководителю Заказчика 
___________________________
            (наименование заказчика)
Извещение №_______________
(обязательное поле для заполнения)
 Компания (Наименование и почтовый адрес) предлагает   следующие цены на товар (работу, услугу), предполагаемый (ую) Вами для закупки:

_____________________(сумма прописью) руб.
Цена запрашиваемого товара (работы, услуги) включает в себя все налоги и другие обязательные платежи, стоимость всех сопутствующих услуг, в том числе транспортные расходы, погрузку на транспортное средство, страхование, оформление сертификатов, паспортов и т.д., а также все скидки, предлагаемые поставщиком.
Цены действительны до «____»________ 20___г. 

В случае если наше ценовое предложение будет признано лучшим, согласны поставить товар (выполнить работу, оказать услугу) в указанные Вами сроки.

Подпись ________________			(Ф.И.О. директора)
М.П.
Контакты:
Должность, ФИО
Тел. рабочий, мобильный
Email:






ПРОЕКТ ДОГОВОРА ОКАЗАНИЯ УСЛУГ № 
[bookmark: _Hlk233616524]на услуги по технической поддержке ИТ-структуры и офисной техники

г. Владимир                                                                                               « ___» _________2026 года

	Государственное бюджетное учреждение социального обслуживания Владимирской области «Дом-интернат для престарелых и инвалидов «Пансионат пос. Садовый»» (ГБУСОВО «Пансионат пос. Садовый»), в лице директора Разумовой Ольги Андреевны, действующего на основании Устава, с одной стороны, именуемое в дальнейшем "Заказчик", и_______________, действующий на основании_________________, именуемый в дальнейшем "Исполнитель", с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», с соблюдением требований Гражданского кодекса Российской Федерации, на основании Федерального закона от 18.07.2011 г. №223-ФЗ «О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц», заключили настоящий Договор (далее – Договор) о нижеследующем:

1. Предмет Договора

1.1 Заказчик поручает, а Исполнитель оказывает услуги по технической поддержке ИТ-структуры и офисной техники Заказчика (в дальнейшем в Договоре — Оборудование), указанной в Приложении №1, с проведением профилактических работ на условиях настоящего Договора.
1.2 Поддержание принятого на обслуживание Оборудования в работоспособном и в надлежащем состоянии.
1.3 За оказание услуг по настоящему Договору Заказчик уплачивает Исполнителю вознаграждение в размере, порядке и сроки, установленные настоящим Договором.
1.4 Настоящий Договор заключен в целях оптимизации функционирования Заказчика за счет сосредоточения им усилий на ведении основной деятельности.

2. Права и обязанности Сторон

2.1 Обязанности Исполнителя:
2.1.1 Принимать от представителей Заказчика обращения (заявки) по телефону__________, ежедневно, круглосуточно. По результатам обработки поступившей заявки обеспечивать прибытие специалиста Исполнителя к специалисту Заказчика по его экстренному вызову по отдельной заявке, направленной по электронной почте ___________ в свободной форме для определения причин неисправности (не функционирования, неработоспособности) программно-технического комплекса и (или) офисной техники в течение 30 минут со времени поступления заявки, либо в Согласованное Сторонами время, но не более 1 (одного) часа.
Восстанавливать работоспособность программно-технического комплекса и (или) офисной техники в течение дня, а в случае невозможности восстановления работоспособности программно-технического комплекса и (или) офисной техники, принятых на обслуживание, указать в письменной форме причину невозможности восстановления в оперативном порядке.
Ремонт офисной техники или восстановление функционирования программно-технического комплекса, обозначенных в заявке специалиста Заказчика согласно Приложению к Техническому заданию к Договору, производится из запасных частей, программного обеспечения, приобретаемых Заказчиком самостоятельно.
2.1.2 Ремонт персональных компьютеров и иных аппаратных средств, указанных в Приложении №1.
2.1.3 Удаленное администрирование и настройка Персональных компьютеров, Серверов и Активного оборудования, (указанных в Приложении №1)
2.1.4 Антивирусная профилактика.
2.1.5 Обеспечить прибытие специалиста к Заказчику по его экстренному вызову для определения и устранения неисправности в течение 1 часа, либо через согласованное Сторонами время.
2.1.6 Настройка совместной сетевой работы.
2.1.7 Работа по настройке резервного копирования информации.
2.1.8 Восстановление работоспособности после аппаратных сбоев, некорректных действий пользователей либо вирусных атак. 
2.1.9 Подключение и настройка периферийных устройств.
2.1.10 Инструктирование сотрудников Заказчика по работе с прикладными программами.
2.1.11 Удаленный мониторинг работоспособности сетевого Оборудования Заказчика.
2.1.12 Совместно с сотрудниками Заказчика проводить работы по планированию модернизации информационной инфраструктуры.
2.1.13 Совместно с сотрудниками Заказчика проводить работы по планированию безопасности информационной инфраструктуры.           
2.1.14 Проводить установку и настройку программного обеспечения, предоставляемого Заказчиком. Производить при необходимости за счет Заказчика закупку лицензируемого программного обеспечения. 
2.1.15 Программирование и перепрограммирование, настройка, модернизация Мини АТС (в случае, если данное Оборудование указано в Приложение №1).
2.1.16 Консультирование по телефону и в личной беседе сотрудников Заказчика по вопросам, связанных с техническим обслуживанием Оборудования Заказчика.
2.1.17 Ремонт на территории Исполнителя, в тех случаях, если это необходимо.
2.1.18 Проводить проверку принятого на обслуживание Оборудования, а также извещать Заказчика о необходимости ремонта или замены устаревшего (вышедшего из строя, некачественно функционирующего) Оборудования, либо его узлов, агрегатов, составных частей.
2.1.19 Заменять Оборудование, принятое на сервисное обслуживание и утратившее свою работоспособность, за счет Заказчика. 
2.1.20 После непосредственного оказания услуг (до подготовки Акта оказанных услуг) предусмотренных Договором, по заявке, направленной Заказчиком, и в целях обеспечения фактической функциональности офисной техники, программно-технического комплекса, специалист Исполнителя подписывает у специалиста Заказчика, в функционале которого находится обслуживаемая офисная техника и (или) программно-технический комплекс, Обходной лист                           по форме согласно Приложению № 2 к Договору.
2.1.21 Передавать подписанный Обходной лист (Приложение № 2 к Договору) ответственному лицу Заказчика – заведующему хозяйством, а в случае его отсутствия (временного) – лицу, исполняющего его функции.
2.1.22 Не передавать и не разглашать третьим лицам находящуюся у Исполнителя документацию Заказчика.
2.1.23 До 5-го (пятого) числа каждого месяца представлять Заказчику двусторонние акты оказанных услуг по настоящему Договору.
2.1.24 Сотрудничать при оказании услуг по настоящему Договору с иными контрагентами Заказчика.
2.1.25 Курировать и принимать работы, выполняемые сторонними организациями, если это затрагивает внутреннюю IT-инфраструктуру, принятую Исполнителем на обслуживание. IT-инфраструктура — это программно-аппаратный комплекс парка компьютеров, компьютерных (локальных) сетей, серверов и оргтехники, принятой Исполнителем на техническое обслуживание.

2.2 Обязанности Заказчика:
2.2.1 Оплачивать услуги Исполнителя, указанные в Техническом задании (Приложение № 1 к Договору) в порядке, сроки и на условиях настоящего Договора.
2.2.2 Передавать Исполнителю информацию и материалы, необходимые для выполнения Исполнителем своих обязательств по настоящему Договору.
2.2.3 Подписывать своевременно акты об оказании услуг Исполнителем.
2.2.4 Обеспечить доступ сотрудников Исполнителя к Оборудованию Заказчика и Программному обеспечению, обозначенных в Техническом задании (Приложение № 1 к Договору) и Перечне оборудования (Приложение № 1 к техническому заданию).

2.3 Права Исполнителя:
2.3.1 Получать от Заказчика любую информацию, материалы, оборудование и программное обеспечение, необходимые для выполнения своих обязательств по настоящему Договору. В случае непредставления либо неполного или неверного предоставления Заказчиком информации Исполнитель имеет право приостановить исполнение своих обязательств по настоящему Договору до предоставления необходимой информации.
2.3.2 Получать вознаграждение за оказание услуг по настоящему Договору.

2.4 Права Заказчика:
2.4.1 В случае обнаружения специалистом Заказчика, в функционале которого находится программно-технический комплекс и (или) офисная техника ее неработоспособности, не функционирования, сообщать по телефону:___________ по электронной почте ___________  заявку Исполнителя в круглосуточном режиме (с момента обнаружения неработоспособности, не функционирования программно-технического комплекса и (или) офисной техники.
2.4.2 Вызывать специалистов Исполнителя в порядке и сроки, указанные в п. 2.1.5.
2.4.3 Поручить Исполнителю работы, не указанные в настоящем Договоре. Условие и объем работы оформляется дополнительным соглашением, оплата производится по соглашению Сторон. 

3. Порядок исполнения Договора

3.1 Проведение профилактических работ Исполнителем 1 (один) раз в месяц в согласованное Сторонами время.
3.2 Факт надлежащего оказания Исполнителем услуг по настоящему Договору и принятие их Заказчиком подтверждается Актом об оказании услуг, подписанным Сторонами.
3.3 Если Заказчик в течение 10 (десяти) рабочих дней со дня получения Акта об оказании услуг не направляет Исполнителю подписанный Акт или мотивированное возражение, то оказанные услуги считаются принятыми.
3.4 Акт подлежит направлению по месту нахождения Заказчика до 5-го числа месяца, следующего за отчетным месяцем. 

4. Сроки и порядок расчетов

4.1 Стоимость услуг, оказываемых Исполнителем по настоящему Договору составляет _________ (____________________) рублей _____ копеек, в том числе НДС 5 %  в соответствии с п. 8 ст. 164 Налогового кодекса РФВ стоимость оказываемых услуг по Договору входят услуги, указанные в п.2.1. настоящего Договора.
4.2 [bookmark: _Hlk231462771]. В стоимость оказываемых услуг по Договору входят услуги, указанные в Техническом задании (Приложение № 1 к Договору).
4.3 В стоимость услуг не входит стоимость лицензируемого программного обеспечения, а также деталей, подлежащих замене в процессе технического обслуживания и ремонта.
4.4 Заказчик осуществляет платеж в размере суммы настоящего Договора в течение 7 (семи) рабочих дней со дня подписания акта оказанных услуг Заказчиком, путем перечисления средств на расчетный счет Исполнителя.
4.5 Источник финансирования - средства бюджетных учреждений (внебюджетные средства).

5. Ответственность Сторон

5.1 За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
5.2 Исполнитель использует для выполнения условий Договора лицензионное программное обеспечение, предоставленное Заказчиком, либо бесплатно-распространяемое программное обеспечение.
5.3 Заказчик информирован об ответственности за использование нелицензионного программного обеспечения, согласно статье 146 УК РФ и принимает на себя ответственность за используемое им программное обеспечение.
5.4 Исполнитель не несет ответственности за использование Заказчиком нелицензионного программного обеспечения.         
                 
6. Порядок рассмотрения споров

6.1 Все споры или разногласия, возникающие между Сторонами по настоящему Договору или в связи с ним, разрешаются путем переговоров между Сторонами.
6.2 Претензионный порядок обязателен для Сторон. Срок на рассмотрение претензии устанавливается 10 календарных дней с момента ее получения.
6.3 В случае невозможности разрешения разногласий путем переговоров они подлежат передаче на рассмотрение в суд по месту регистрации Исполнителя. 
6.4 К отношениям, связанным с заключением, исполнением и прекращением настоящего Договора применяется законодательство Российской Федерации.

7. Конфиденциальность

7.1 Стороны принимают на себя взаимные обязательства в период действия настоящего Договора и в течение 10 (десяти) лет после его расторжения сохранять конфиденциальными сведения, ставшие им известными в процессе заключения или исполнения настоящего Договора (именуемая в дальнейшем «Конфиденциальная информация»).
7.2 Конфиденциальными сведениями считается информация, относящаяся к коммерческой деятельности Заказчика: контракты, коммерческая переписка, перечень клиентов, содержание эскизных и коммерческих предложений, бухгалтерская отчетность и т.п.
7.3 В случае разглашения одной Стороной Конфиденциальной информации другой Стороны, потерпевшая Сторона вправе требовать от виновной Стороны возмещения ущерба, причиненного такими действиями, согласно действующему законодательству.

8.  Антикоррупционная оговорка

8.1.    При исполнении своих обязательств по Договору, Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не выплачивают, не предлагают выплатить и не разрешают выплату каких-либо денежных средств или ценностей, прямо или косвенно, любым лицам, для оказания влияния на действия или решения этих лиц с целью получить какие-либо неправомерные преимущества или иные неправомерные цели. При исполнении своих обязательств по Договору, Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не осуществляют действия, квалифицируемые применимым для целей Договора законодательством, как дача/получение взятки, коммерческий подкуп, а также действия, нарушающие требования применимого законодательства и международных актов о противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем.
8.2. В случае возникновения у Стороны подозрений, что произошло или может произойти нарушение каких-либо вышеуказанных положений, соответствующая Сторона обязуется уведомить другую Сторону в письменной форме. В письменном уведомлении Сторона обязана сослаться на факты или предоставить материалы, достоверно подтверждающие или дающие основание предполагать, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений настоящей Статьи контрагентом, его аффилированными лицами, работниками или посредниками выражающееся в действиях, квалифицируемых применимым законодательством, как дача или получение взятки, коммерческий подкуп, а также действиях, нарушающих требования применимого законодательства и международных актов о противодействии легализации доходов, полученных преступным путем. После письменного уведомления, соответствующая Сторона имеет право приостановить исполнение обязательств по Договору до получения подтверждения, что нарушения не произошло или не произойдет. Это подтверждение должно быть направлено в течение десяти рабочих дней с даты направления письменного уведомления.
8.3. В случае нарушения одной Стороной обязательств воздерживаться от запрещенных в данном разделе действий и/или неполучения другой Стороной в установленный Договором срок подтверждения, что нарушения не произошло или не произойдет, другая Сторона имеет право расторгнуть Договор в одностороннем порядке полностью или в части, направив письменное уведомление о расторжении в срок не позднее 5 (пяти) рабочих дней до даты расторжения договора. Сторона, по чьей инициативе был расторгнут Договор, вправе требовать возмещения реального ущерба, возникшего в результате такого расторжения.

9. Срок действия Договора

9.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания, распространяет свое действие на правоотношение сторон с 01.01.2026 и действует по 30.06.2026 включительно.
9.2. Стороны вправе расторгнуть настоящий Договор досрочно. При этом заинтересованная в расторжении Сторона письменно уведомляет об этом другую Сторону за 30 (тридцать) календарных дней.
9.3. Договор считается пролонгированным на следующий календарный год, если ни одна из Сторон не изъявит желание прекратить действие Договора, уведомив об этом другую Сторону за 30 (тридцать) календарных дней.

10. Иные условия

10.1. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из сторон.
10.2. Любые дополнения, изменения настоящего Договора действительны и имеют юридическую силу, если они осуществлены в письменной форме и подписаны уполномоченными представителями Сторон.
11. Адреса и реквизиты сторон

       Исполнитель:                      		                        Заказчик:
Государственное бюджетное учреждение социального обслуживания Владимирской области «Дом-интернат для престарелых и инвалидов «Пансионат пос. Садовый»
ИНН 3325007572 / КПП 332501001
ОКПО 10486937 ОГРН 1133340001266
ОКАТО 17254000086
КБК 00000000000000000510
ОКВЭД 87.9
Наименование Банка: ВОЛГО-ВЯТСКОЕ ГУ БАНКА РОССИИ//УФК по Нижегородской области               г. Нижний Новгород
Получатель: МФ ВО (ГБУСОВО «Пансионат пос. Садовый» 
л/с 802Щ0702000)
БИК ТОФК: 012202102
Р/С 03224643170000003201
К/С 40102810745370000024
ОКТМО 17654436
Адрес: 601271 Владимирская область, Суздальский район, пос. Садовый, ул. Владимирская, д.2
Тел: (49231) 6-21-80
Электронная почта: pansionat17@gmail.com  


Директор 

______________ /О.А. Разумова/
             М.П.
   

   



Приложение №1 к договору на оказание услуг
по технической поддержке ИТ-структуры
№______ от «____»______________ 20___г.

Предлагаемые услуги по закупке в соответствии с техническим заданием ниже:

ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
Исполнитель при оказании услуг по техническому обслуживанию офисной техники и программно-технического комплекса обязан:
1.	Круглосуточно принимать от представителей Заказчика обращения (заявки) по телефону ______________________. При наличии пропущенного вызова от Заказчика перезвонить Заказчику в течение 30 (Тридцати) минут. По результатам обработки поступившей заявки обеспечивать прибытие специалиста Исполнителя к специалисту Заказчика по его экстренному вызову для определения причин неисправности (не функционирования, неработоспособности) программно-технического комплекса и (или) офисной техники в течение 60 минут со времени поступления заявки, либо в Согласованное Сторонами время.
Восстанавливать работоспособность программно-технического комплекса и (или) офисной техники в течение дня, а в случае невозможности восстановления работоспособности программно-технического комплекса и (или) офисной техники, принятых на обслуживание, указать причину в письменной форме невозможности восстановления в оперативном порядке.
2.Проводить профилактические работы 1 (один) раз в месяц по адресу Заказчика (Владимирская область, Суздальский район, пос. Садовый, ул. Владимирская, д.2,д.3), 
в согласованное с Заказчиком время.
3.	Производить ремонт персональных компьютеров, офисной техники и восстановление работоспособности программно-технического комплекса, обозначенных в заявке специалиста Заказчика согласно Приложению к Техническому заданию к Договору, с использованием запасных частей, программного обеспечения, иных комплектующих, приобретаемых Заказчиком самостоятельно.
4.	Обеспечивать удаленное администрирование и настройку Персональных компьютеров, Серверов и Активного оборудования.
5.	Проводить антивирусную профилактику; защиту оборудования (программ) Заказчика от вирусных атак.
6.	Обеспечивать техническое сопровождение хостинга и домена сайта Заказчика.
7.	Осуществить настройку совместной сетевой работы.
8.	Проводить работу по настройке резервного копирования информации.
9.	Проводить восстановление работоспособности оборудования (программ) Заказчика после аппаратных сбоев, некорректных действий пользователей, либо вирусных атак.
10.	Осуществить подключение и настройку периферийных устройств.
11.	Проводить инструктирование сотрудников Заказчика по работе с прикладными программами. Осуществлять консультирование по телефону и в личной беседе сотрудников Заказчика по вопросам, связанным с техническим обслуживанием Оборудования Заказчика.
12.	Обеспечивать удаленный мониторинг работоспособности сетевого Оборудования Заказчика.
13.	Совместно с сотрудниками Заказчика проводить работы по планированию безопасности информационной инфраструктуры.
14.	Предоставлять информацию (отчеты) по работе систем, находящихся в обслуживании, по запросу Заказчика.
15.	Проводить установку и настройку программного обеспечения, предоставляемого Заказчиком. Производить, при необходимости, за счет Заказчика закупку лицензируемого программного обеспечения.
16.	Производить ремонт Оборудования Заказчика на территории Исполнителя в тех случаях, если это необходимо.
17.	Проводить проверку принятого на обслуживание Оборудования, а также извещать Заказчика о необходимости ремонта или замены устаревшего (вышедшего из строя, некачественно функционирующего) Оборудования, либо его узлов, агрегатов, составных частей, с выдачей соответствующего заключения (дефектная ведомость).
18.	Заменять Оборудование, принятое на сервисное обслуживание и утратившее свою работоспособность, за счет средств Заказчика, по предварительному согласованию с Заказчиком. Совместно с сотрудниками Заказчика проводить работы по планированию модернизации информационной инфраструктуры (давать консультации (параметры) оборудования необходимого к закупке при модернизации).
19. Подписанный Обходной лист (Приложение № 2 к Договору) передавать ответственному лицу Заказчика – заведующему хозяйством, а в случае его отсутствия (временного) – лицу, исполняющего его функции.
20.	Не передавать и не разглашать третьим лицам находящуюся у Исполнителя документацию Заказчика.
21.	До 5-го (пятого) числа каждого месяца представлять Заказчику двусторонние акты оказанных услуг по Договору.
22.	Сотрудничать при оказании услуг по Договору с иными контрагентами Заказчика, в том числе 1С.
23.	Курировать, предоставлять доступ, осуществлять безопасность и принимать работы, выполняемые сторонними организациями, если это затрагивает внутреннюю IT-инфраструктуру, принятую Исполнителем на обслуживание. IT-инфраструктура – это программно-аппаратный комплекс парка компьютеров, компьютерных (локальных) сетей, серверов и оргтехники, принятой Исполнителем на техническое обслуживание.
24.	Соблюдать пропускной и внутриобъектовый режим, установленный на объектах Заказчика.
- с организацией, обслуживающей 1С: Бухгалтерия;
25.	Поддерживать официальный сайт Заказчика и страницы Заказчика в социальных сетях в части, зависящей от Исполнителя.
26.	Совместно с сотрудниками Заказчика предоставлять информацию (отчеты) по запросам государственных (контролирующих, надзорных) органов, поступивших в адрес Заказчика.
27.	Выполнять иные задания (поручения) в пределах своей компетенции.





Приложение № 1
к техническому заданию
Перечень Оборудования, принимаемого на техническое обслуживание, находящееся по адресу: 
1. Владимирская обл., Суздальский р-н, Садовый п, Владимирская ул., дом 2;3

	№
	Наименование
	Количество (шт.)

	1.
	Автоматизированное рабочее место
	28

	2.
	МФУ/принтер
	22

	3.
	Сервер
	2

	4.
	Регистратор видеонаблюдения
	2





Перечень МФУ: 
	1
	МФУ Canon MF267dw

	2
	МФУ Canon лазерное

	3
	МФУ HP Color

	4
	МФУ HP Laser Jet Pro M428dw MFP ru

	5
	МФУ HP Laser Jet Pro M428dw MFP ru|/3

	6
	МФУ HP Laser Jet Pro M428dw MFP ru|1

	7
	МФУ PANTUM

	8
	МФУ PANTUM 2

	9
	МФУ PANTUM 3

	10
	МФУ PANTUM 4

	11
	МФУ Color LaserJet Pro MFP 3303fdw

	12
	МФУ Xerox WorkCentre 3025IN

	13
	МФУ лазерное Xerox

	14
	МФУ лазерный HP LaserJet RU M428dn

	15
	МФУ Лазерный принтер Canon i- Sensys MF3010

	16
	Лазерный принтер (цветной) HP Color Laser 150a

	17
	принтер HP LaserJet M404 dn

	18
	принтер HP LaserJet M404 dw

	19
	Принтер HP LaserJet Pro M402dw

	20
	Принтер Kyocera P2035dEcosys

	21
	принтер лазерный НР

	22
	Принтер Хeroх Phaser3260DNI


	
Исполнитель:                                                               Заказчик:







Приложение № 2

ОБХОДНОЙ ЛИСТ 
обслуживания  офисной техники и (или) программно-технического комплекса ГБУСОВО «Пансионат пос. Садовый»
«_____» ____________ 2026 г.
	№ п/п
	Подразделение/ специалист
	Количество оборудования с наименованием (АРМ, МФУ/принтер и т.д.)
	ФИО, принявшего работу
	Подпись

	1
	АХО
	3 АРМ
1МФУ          
1 Принтер         
	
	

	2
	Специалист по кадрам
	1 АРМ
1 МФУ
	
	

	3
	Контрактный управляющий
	1 АРМ
1 МФУ
	
	

	4
	Кабинет Директора,
приемная        
	2 АРМ
3МФУ          
	
	

	5
	Кабинет  заместителя директора
	1 АРМ
1 МФУ
	
	

	6
	Кабинет отдела социальной работы
	6 АРМ
2 МФУ          
2 Принтера         
	
	


	7
	Бухгалтерия
	6 АРМ
4 МФУ          
	
	


	8
	Сервер 
	2 сервера
	
	

	9
	Библиотека
	1 АРМ
	
	


	10
	Специалист по охране труда
	1 АРМ
1 МФУ 
	
	


	11
	Специалист по питанию
	1 АРМ
1 принтер
	
	

	12
	кабинет  старшей медсестры
	1 АРМ
1 МФУ 
	
	


	13
	Кабинет дежурной медсестры 2 этаж
	1 АРМ
1 МФУ 
	
	


	14
	Кабинет врача - терапевта
	1 АРМ
1 принтер 
	
	


	15
	Кабинет Физио
3 этаж
	1 АРМ
1 принтер 
	
	


	16
	Кабинет Психолога
	1 АРМ

	
	


	17
	Пост охраны № 1
	 Видеорегистратор
___ камер видеонаблюдения
	
	

	18
	Пост охраны № 2
	Видеорегистратор
___ камер видеонаблюдения

	
	



Итого:   АРМ – ______; МФУ/принтер – _______; Сервер –  ; Регистратор видеонаблюдения –    ; 

ФИО, подпись специалиста, проводившего обслуживание____________________________________________________

	____________________ Разумова О.А.
 М.П.
	 _______________ ________________
М.П.
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