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Запрос
о предоставлении ценовой информации
в целях анализа рынка
1. Заказчик государственное казенное учреждение социального обслуживания Владимирской области «Ковровский социально – реабилитационный центр для несовершеннолетних»  - проводит запрос ценовой информации в целях анализа рынка, получения информации о рыночных ценах услуг и определения наименьшей цены предложения (далее – Запрос цен), с возможным заключением договора и приглашает юридических лиц и индивидуальных предпринимателей (далее — Участники) подавать свои предложения о цене услуги: оказание услуг по предоставлению (передаче) неисключительных (пользовательских) лицензионных прав на установленное программное обеспечение антивирус Kaspersky Endpoint Security для бизнеса - Расширенный Russian Edition, 25-49 Node 1 year Renewal License. 
Количество, требования к качеству, функциональным характеристикам (потребительским свойствам) представлены в Проекте договора на оказание услуг.
2. Цена должна включать в себя стоимость услуги, все налоги и другие обязательные платежи, стоимость всех сопутствующих услуг, в том числе транспортные расходы, погрузку на транспортное средство, страхование, сборку, оформление сертификатов, паспортов и иные расходы Участника, а также все скидки, предлагаемые Участником.
Цена не должна превышать: 82 841,40 (Восемьдесят две тысячи восемьсот сорок один рубль 40 копеек).
3. Предполагаемые сроки заключения договора: октябрь 2022 года.

Предполагаемые сроки оказания услуг: с момента заключения договора до 25 декабря 2022 года.
4. Порядок оплаты: в течение 10 (Десяти) рабочих дней с даты подписания заказчиком документов о приемке.
5. Предложение рекомендуется направлять по форме, приведенной в Приложении№1 к настоящему запросу о предоставлении ценовой информации.

Предложение должно быть подписано лицом, имеющим право, в соответствии с законодательством Российской Федерации, действовать от лица Участника без доверенности или надлежащим образом уполномоченным им лицом на основании доверенности (далее — Уполномоченное лицо). В последнем случае оригинал доверенности прикладывается к предложению. 

Предложение также должно быть скреплено печатью Участника (при наличии).

6. Из предложения участника должны однозначно определяться цена единицы услуги и общая цена договора на условиях, указанных в запросе, срок действия предлагаемой цены.

7. Предложение должно быть подано Участником в форме электронного документа на электронную площадку «VladZakupki» (адрес сайта в сети Интернет: http://vladzakupki.ru). При подаче заявки Участник обязан указать номер извещения, указанный на вышеуказанном сайте.

Срок подачи ценовой информации: с 27.09.2022 до 29.09.2022 10 ч.00 мин.

8. Данная процедура запроса предоставления ценовой информации не является торгами. Заказчик проводит указанную процедуру в целях анализа рынка, получения информации о рыночных ценах товаров (работ, услуг) и определения наименьшей цены предложения с намерением заключить договор с Участником, предложившим такую наименьшую цену. Вместе с тем Заказчик оставляет за собой право не заключать договор с таким Участником, если предлагаемая им цена будет превышать цены (цену), сложившиеся на рынке идентичных товаров. 
            Ответственный: Антипова Виктория Сапаевна, тел. 8(49232) 4 00 37
Приложения:

1. Форма Предложения (Приложение № 1).
2. ПРОЕКТ договора на оказание услуг (Приложение № 2).
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Приложение № 1 к запросу
Форма предложения:

Заполняется на бланке участника.  

Руководителю Заказчика
___________________________

(наименование заказчика)

Извещение №_______________

(обязательное поле для заполнения)

 Компания (Наименование и почтовый адрес) предлагает следующую цену на поставку товара (указывается № закупки):
_____________________ (сумма прописью) руб., в том числе цены за единицу продукции _____________________ (сумма прописью) руб.
Цена запрашиваемого товара, работы, услуги включает в себя все налоги и другие обязательные платежи, стоимость всех сопутствующих услуг, в том числе транспортные расходы, страхование, оформление сертификатов, паспортов и т.д., а также все скидки, предлагаемые Участником.

Цены действительны до «____» ________ 20___г.
В случае если наше ценовое предложение будет признано лучшим, согласны заключить договор и поставить товар в указанные Вами сроки.
Подпись ________________


(Ф.И.О. директора)

М.П.

Контакты:

Должность, ФИО

Тел. рабочий, мобильный

Email:

Приложение № 2 к запросу

ПРОЕКТ по 44-ФЗ

ПРОЕКТ ЛИЦЕНЗИОННОГО ДОГОВОРА №____

о предоставлении прав на использование программ для ЭВМ

г. Ковров                                                                                                             _____. _____ 2022 г.
Государственное казенное учреждение социального обслуживания Владимирской области «Ковровский социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних» (далее - ГКУСО ВО «Ковровский социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних»), именуемое в дальнейшем «ЛИЦЕНЗИАТ», в лице директора Саблиной Юлии Алексеевны, действующей на основании Устава, с одной стороны, и _________ (указывается наименование поставщика), именуемый (-ое) в дальнейшем «ЛИЦЕНЗИАР», в лице (указывается Фамилия, Имя, Отчество и должность руководителя поставщика), действующего (-ей) на основании __________(указывается документ на основании чего (приказ, доверенность, Устав и т.д.), с другой стороны, совместно именуемые «СТОРОНЫ», а по отдельности «СТОРОНА», руководствуясь Гражданским Кодексом Российской Федерации, пунктом 5 части 1 статьи 93 Федерального закона № 44-ФЗ от 05.04.2013 г «О Контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд», заключили настоящий Договор (далее по тексту - Договор) о нижеследующем:
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1.
По настоящему Договору Лицензиар обязуется оказать Лицензиату услуги по предоставлению (передаче) неисключительных (пользовательских) лицензионных прав на установленное программное обеспечение антивирус Kaspersky Endpoint Security для бизнеса - Расширенный Russian Edition, 25-49 Node 1 year Renewal License,  а Лицензиат обязуется принять результат оказанных Услуг и оплатить его за счет средств областного бюджета на условиях настоящего Договора. 
 1.2.
Право на использование программы для электронно-вычислительных машин (ЭВМ), предоставляемое (передаваемое) Лицензиату в соответствии с настоящим Договором, включает использование следующим способом: неисключительное право на воспроизведение программы для ЭВМ, ограниченное правом инсталляции, копирования и запуска программы для ЭВМ в соответствии с лицензионным соглашением/лицензионным сертификатом (далее Лицензия) для конечного пользователя, находящегося на территории России. При этом право на использование программы для ЭВМ, в отношении которого предоставляется простая (неисключительная) лицензия, ограничено пределами, предусмотренными Лицензией для конечного пользователя.

1.3.
Настоящим Лицензиар подтверждает, что он действует в пределах прав и полномочий, предоставленных ему правообладателем программ для ЭВМ, и на момент предоставления (передачи) Лицензиату прав на использование программ для ЭВМ обладает ими в необходимом объеме.

1.4.
Использование Лицензиатом программ для ЭВМ, в объеме и пределах, предусмотренных настоящим Договором, допускается на всей территории Российской Федерации.

1.5. Настоящий Договор, заключенный по результатам проведения запроса ценовой информации в целях анализа рынка, получения информации о рыночных ценах товаров и определения наименьшей цены предложения на право заключить Договор (итоговый протокол от «__» ___________ 202__ года № ___________).
1.6. Идентификационный код закупки: 222330503962533050100100090000000244.

1.7. Окончание срока действия Договора не освобождает стороны от ответственности за его нарушение.
2. УСЛОВИЯ ОПЛАТЫ

2.1. За предоставляемые по настоящему Договору права на использование программ для ЭВМ Лицензиат оплачивает Лицензиару сумму в размере ______________ (___________) рублей ______ копеек. С учетом НДС и/или НДС не облагается. 
2.2. Источник финансирования – за счет средств областного бюджета в рамках реализации подпрограммы 4 «Совершенствование социального обслуживания семьи и детей, находящихся в трудной жизненной ситуации» государственной программы Владимирской области «Социальная поддержка отдельных категорий граждан во Владимирской области» (КБК 56110021340420180244).
2.3. Сумма Договора является твердой и определяется на весь срок действия Договора

2.4. Оплата осуществляется Лицензиатом в течение 10 рабочих дней с момента предоставления права на программное обеспечение (далее по тексту – ПО) оформленное Актом приема - передачи прав (далее по тексту – Акт) или Универсальным передаточным документом (далее по тексту – УПД). Авансовые платежи не предусмотрены.

2.5.
Обязанность Лицензиата по оплате простой (неисключительной) лицензии право на использование программ для электронно-вычислительных машин (ЭВМ) считается исполненной с момента зачисления денежных средств на расчетный счет Лицензиара.
3. УСЛОВИЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ПРАВ

3.1.
Лицензиар обязан предоставить Лицензиату право на использование программы для ЭВМ (Лицензию), а также ключи/файлы для активации программ для ЭВМ (в отношении которых предоставляются права на использование по настоящему Договору, если они требуются для использования программ для ЭВМ и стоимость которых включена в вознаграждение) в течение 1 (одного) рабочего дня с момента подписания настоящего договора, посредством электронных средств связи. 

3.2.
Факт предоставления Лицензиату права на использование программы для ЭВМ оформляется Актом (УПД). 

3.3. Порядок подписания Акта (УПД):

3.3.1. Одновременно с передачей неисключительной(-ых) лицензии(-ий) на использование ПО, а также ключи/файлы для активации программ для ЭВМ, Лицензиар направляет Лицензиату Акт (УПД), подписанный со своей Стороны в 2-х экземплярах и счет.

3.3.2. Лицензиат обязан в течение 3 (Трех) календарных дней с момента получения Акта (УПД) подписать его и передать один подписанный экземпляр Лицензиару либо направить в адрес Лицензиара мотивированный отказ от подписания.

3.3.3. В случае если в течение срока, указанного в п.3.3.2. Договора, от Лицензиата не поступит подписанный со своей Стороны один экземпляр Акта (УПД) или мотивированный отказ от подписания Акта (УПД), Лицензиар составляет односторонний Акт (УПД), и ПО будет считаться поставленным надлежащим образом.

3.4.
Проверка наименования, конфигурации, иных данных, касающихся предоставляемых прав на использование программ для ЭВМ, осуществляется Лицензиатом в момент предоставления указанных прав. В случае выявления каких-либо несоответствий Стороны составляют соответствующий акт.

4. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ

4.1. Лицензиат обязуется ознакомиться и соблюдать все условия и правила лицензионных соглашений (Лицензий) и применимых программ лицензирования при использовании программ для ЭВМ.

4.2. Лицензиат обязуется не производить декомпиляцию и/или модификацию программ для ЭВМ.

4.3. Лицензиат обязуется не сдавать программы для ЭВМ в аренду, прокат или во временное пользование.

4.4. Лицензиат обязуется не передавать третьим лицам право на использование программ для ЭВМ, полученное по настоящему Договору.

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

5.1.
При нарушении положений раздела 4 настоящего Договора Лицензиар вправе потребовать от Лицензиата незамедлительного устранения допущенных нарушений, а также прекратить право на использование Лицензиату без возмещения каких-либо убытков и ответственности, и кроме того, Лицензиат обязан возместить Лицензиару все понесенные им расходы и затраты, включая штрафы и иные меры ответственности, предъявленные к Лицензиару в связи с невыполнением Лицензиатом указанных положений настоящего Договора.

5.2.
Лицензиату известны важнейшие функциональные свойства программ для ЭВМ, в отношении которых предоставляются права на использование, а также условия соглашения с конечным пользователем и условия правил и программ лицензирования, действующие на момент заключения Договора; Лицензиат несет риск несоответствия программ для ЭВМ его желаниям и потребностям, а также риск несоответствия условий и объема предоставляемых прав своим желаниям и потребностям. Лицензиар не несет ответственность за какие-либо убытки, ущерб, не зависимо от причин его возникновения, (включая, но не ограничиваясь этим, особый, случайный или косвенный ущерб, убытки связанные с недополученной прибылью, прерыванием коммерческой или производственной деятельности, утратой деловой информации, небрежностью, или какие-либо иные убытки), возникшие вследствие использования или невозможности использования программ для ЭВМ.

5.3. Лицензиар несет ответственность за номенклатуру и количество услуг, предоставляемых согласно спецификации (Приложение № 1 к настоящему договору), а также за сроки их предоставления (п.3.1 настоящего договора) в соответствии с действующим законодательством РФ.

5.4. В случае нарушения сроков оплаты, указанных в пункте 2.4 настоящего договора, Лицензиар вправе потребовать уплаты пеней в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пеней ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от не уплаченной в срок суммы. Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения обязательства, предусмотренного Договором, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного Договором срока исполнения обязательства.
                                                6. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

6.1.
В случае возникновения споров Стороны примут все меры к их урегулированию путем переговоров, предъявления друг к другу претензий, срок рассмотрения которых – 10 календарных дней с момента получения. Каждая из Сторон обязуется не обращаться в арбитраж до получения ответа на заявленную надлежащим образом претензию или истечения срока на ответ.

6.2.
Все споры между Сторонами, по которым не было достигнуто соглашение путем переговоров, в претензионном (досудебном) порядке, разрешаются в соответствии с законодательством Российской Федерации в Арбитражном суде по месту нахождения Истца.

6.3.
Настоящий Договор регулируется и толкуется в соответствии с законодательством Российской Федерации.

7. АНТИКОРРУПЦИОННАЯ ОГОВОРКА

7.1. Стороны подтверждают, что им известны требования законодательных и иных нормативных правовых актов Российской Федерации о противодействии коррупции при исполнении Договора (далее - антикоррупционные требования). Стороны обязуются обеспечить соблюдение антикоррупционных требований при исполнении Договора своими работниками, представителями, аффилированными лицами и иными контрагентами, привлекаемыми ими для исполнения Договора. Для целей определения ответственности Сторон по Договору нарушение антикоррупционных требований указанными лицами признается их нарушением, совершенным Стороной.

7.2. При исполнении своих обязательств по настоящему Договору, стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не выплачивают, не предлагают выплатить и не разрешают выплату каких-либо денежных средств или ценностей, прямо или косвенно, любым лицам, для оказания влияния на действия или решения этих лиц с целью получить какие-либо неправомерные преимущества или иные неправомерные цели. 

7.3. Сторона, которой стало известно о фактах нарушения антикоррупционных требований в связи с заключением и исполнением Договора, обязана письменно уведомить об этом другую Сторону в течение 3 (Трех) рабочих дней.

7.4. При наличии доказательств получения доходов с нарушением антикоррупционных требований, а также при наличии обоснованных подозрений в этом и неисполнении другой Стороной обязанности представить запрашиваемые документы и информацию Сторона вправе в одностороннем порядке приостановить исполнение своих обязательств по Договору, в том числе оплату по Договору, до урегулирования Сторонами спора или его разрешения в судебном порядке. Если при этом имеются доказательства совершения уголовного преступления или административного правонарушения коррупционной направленности либо в результате нарушения антикоррупционных требований Стороне причинены убытки, указанная Сторона вправе в одностороннем порядке расторгнуть Договор.

7.5. Сторона, нарушившая антикоррупционные требования и (или) условия настоящей антикоррупционной оговорки, обязана возместить другой Стороне возникшие у нее в результате этого убытки. Порядок возмещения убытков определяется законодательством Российской Федерации и Договором.
8. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

8.1.
Изменение существенных условий договора при его исполнении не допускается, за исключением их изменения по соглашению сторон в случаях, предусмотренных действующим законодательством.

8.2. Изменения и дополнения к настоящему Договору имеют силу в том случае, если они оформлены в письменной форме и подписаны уполномоченными представителями Сторон.

8.3. Расторжение договора допускается по соглашению сторон, по решению суда, в случае одностороннего отказа стороны договора от исполнения договора в соответствии с гражданским законодательством.

8.4.
Договор вступает в силу с момента заключения Договора, и действует до 25.12.2022, а в части финансовых расчетов между Сторонами – до полного их завершения.
8.5.
Любая Сторона обязана в 5-ти (Пяти) дневный срок уведомить другую Сторону об изменении своего наименования, адреса и реквизитов. 

8.6.
Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.

8.7. Перечень приложений к Договору:

- Приложение № 1 Спецификация;

- Приложение № 2 Техническое задание.

9. АДРЕСА, РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН

	ЛИЦЕНЗИАТ:
	ЛИЦЕНЗИАР:

	ГКУСО ВО «Ковровский социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних»

Юридический адрес: 601900, Владимирская обл., г. Ковров, ул. Муромская, д. 11а

Почтовый адрес: 601909, Владимирская обл., г. Ковров, ул. Муромская, д. 11а

Тел/факс (49232) 43333; 61350

ИНН 3305039625, КПП 330501001

ОГРН 1033302201349

ОКПО 54623364 ОКТМО 17725000

Банк: ОТДЕЛЕНИЕ ВЛАДИМИР БАНКА РОССИИ//УФК по Владимирской области 

г. Владимир БИК 011708377

Номер казначейского счета

03221643170000002800

Кор/Счет № 40102810945370000020

л/счет 03282003620

Электронная почта: kovrov_srcn@avo.ru
	Наименование 

Юридический адрес: 

Почтовый адрес: 

Телефон: 

FAX: 

ИНН/КПП

ОГРН/ОКПО 

ОКТМО

Банковские реквизиты: 

БИК: 

Рас/с: 

Кор/с: 

E-Mail: 



	от имени Лицензиата: 

Директор

_____________ /Ю.А. Саблина/

М.П.
	от имени Лицензиара:

Должность

___________/Ф.И.О. /

М.П.


  Приложение №1 

к Лицензионному договору №______

от ______. _____. 2022 г.

СПЕЦИФИКАЦИЯ

	№ п/п
	Наименование,
 код по ОКПД2
	Количество
	Ед. изм.
	Стоимость за ед. изм., руб.
	Общая стоимость, руб.

	1
	Оказание услуг по предоставлению (передаче) неисключительных (пользовательских) лицензионных прав на установленное программное обеспечение антивирус Kaspersky Endpoint Security для бизнеса - Расширенный Russian Edition, 25-49 Node 1 year Renewal License
58.29.29.000
	46
	усл. ед.
	
	

	Итого по Договору:
	


	ЛИЦЕНЗИАТ:
	ЛИЦЕНЗИАР:

	ГКУСО ВО «Ковровский социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних»

Директор

_____________ /Ю.А. Саблина/

М.П.
	Наименование

Должность
_____________/Ф.И.О. /

М.П.


Приложение №2 

к Лицензионному договору №______

от ______. _____. 2022 г.

ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

Общие требования:

Передача права на эквивалентные программные продукты не допустима, так как иные программные средства не обеспечат совместимости с уже эксплуатируемым Заказчиком программным обеспечением и уже имеющимися правами на использование программного обеспечения, что повлечет дополнительные расходы Заказчика по интеграции программного обеспечения и обучению персонала.

Средства антивирусной защиты в рамках указанного количества лицензий могут быть распределены любым образом независимо от количества файловых серверов и рабочих станций

Средства антивирусной защиты должны состоять в едином реестре российских программ для электронных вычислительных машин и баз данных (https://reestr.minsvyaz.ru/reestr/)

Требования к передаваемым неисключительным правам и их количество.

· Простая (неисключительная) лицензия на право использования программного обеспечения на 46 рабочих места в бумажном виде;

· Активационный код, позволяющий произвести онлайн-активацию продукта либо получить ключ активации на электронный адрес: kovrov_srcn@avo.ru.
· Срок лицензии не менее 12 месяцев.
Общие требования.
Антивирусные средства должны включать:

•   Антивирусное сканирование в режиме реального времени и по запросу.

• Эвристический анализатор, позволяющий распознавать и блокировать ранее неизвестные вредоносные программы.

•   Антивирусное сканирование по расписанию.

•   Запуск задач по расписанию и/или сразу после загрузки операционной системы.

•   Антивирусная проверка и лечение файлов в архивах форматов RAR, ARJ, ZIP, CAB в том числе и защищенных паролем.

• Облачная защита от новых угроз, позволяющая приложению в режиме реального времени обращаться к специальным ресурсам производителя, для получения вердикта по запускаемой программе или файлу.

• Защита электронной корреспонденции от вредоносных программ с проверкой входящего и исходящего трафика на следующих протоколах: IMAP, SMTP, POP3, MAPI, NNTP — независимо от используемого почтового клиента; 

• Защита веб-трафика — проверка объектов, поступающих на компьютер пользователя по протоколам HTTP, FTP, в том числе с помощью эвристического анализа, c возможностью настройки доверенных сайтов.

•   Блокировка баннеров и всплывающих окон загружаемых с Web-страниц.

•   Распознавание и блокировка фишинг-сайтов.

•   Проверка трафика ICQ и MSN, для обеспечения безопасности работы с интернет-пейджерами.

• Возможность определения аномального поведения приложения с помощью анализа последовательности действий этого приложения. Возможность совершить откат действий вредоносного программного обеспечения при лечении, в том числе, восстановление зашифрованных вредоносными программами файлов.

•  Возможность ограничения привилегий исполняемых программ таких как запись в реестр, доступ к файлам и папкам. Автоматическое определение уровней ограничения на основании репутации программы.

•  Наличие механизмов защиты от атак типа BadUSB.

• Наличие встроенного сетевого экрана, позволяющего задавать сетевые пакетные правила для определенных протоколов (TCP, UDP) и портов.  Создание сетевых правил для конкретных программ.

•   Защита от сетевых атак с использованием системы обнаружения и предотвращения вторжений (IDS/IPS) и правилами сетевой активности для наиболее популярных приложений при работе в вычислительных сетях любого типа, включая беспроводные.

•  Наличие компонента, дающего возможность создания специальных правил, запрещающих установку и/или запуск программ. Компонент должен контролировать приложения как по пути нахождения программы, метаданным, контрольной сумме MD5 или SHA256, так и по заранее заданным категориям приложений, предоставляемым производителем программного обеспечения, а также обеспечивать возможность исключения из правил для определенных пользователей из ActiveDirectory.

•   Осуществление контроля работы пользователя с внешними устройствами ввода/вывода по типу устройства и/или используемой шине, с возможностью создания списка доверенных устройств по их идентификатору и возможностью предоставления привилегий для использования внешних устройств определенным пользователям из ActiveDirectory.

•   Осуществление контроля работы пользователя с сетью Интернет, в том числе явный запрет или разрешение доступа к ресурсам определенного характера, а также возможность блокировки определенного типа информации (аудио, видео и др.). Программное средство должно позволять вводить временные интервалы контроля, а также назначать его только определенным пользователям из ActiveDirectory.

•  Ускорение процесса сканирования за счет пропуска объектов, состояние которых со времени прошлой проверки не изменилось.

•  Запуск специальной задачи для обнаружения уязвимостей в приложениях, установленных на компьютере, с возможностью предоставления отчета по обнаруженным уязвимостям.

•  Гибкое управление использованием ресурсов компьютера для обеспечения комфортной работы пользователей при выполнении сканирования файлового пространства.

•  Защита от удаленного несанкционированного управления сервисом приложения, а также защита доступа к параметрам приложения с помощью пароля, позволяющая избежать отключения защиты со стороны вредоносных программ, злоумышленников или неквалифицированных пользователей.

•  Возможность установки только выбранных компонентов программного средства антивирусной защиты.

•   Централизованное управление всеми вышеуказанными компонентами с помощью единой системы управления.

Требования к обновлению антивирусных баз

Обновляемые антивирусные базы данных должны обеспечивать реализацию следующих функциональных возможностей:

•   Регламентное обновление антивирусных баз не реже 24 раз в течение календарных суток.

•  Множественность путей обновления, в том числе – по каналам связи и на отчуждаемых электронных носителях информации.

•  Проверку целостности и подлинности обновлений средствами электронной цифровой подписи.

Требования к эксплуатационной документации

Эксплуатационная документация для всех программных продуктов антивирусной защиты, включая средства управления, должна включать документы, подготовленные в соответствии с требованиями государственных стандартов, на русском языке, в том числе:

•  Руководство пользователя (администратора).

Документация, поставляемая с антивирусными средствами, должна детально описывать процесс установки, настройки и эксплуатации соответствующего средства антивирусной защиты.

Требования к технической поддержке

Техническая поддержка антивирусного программного обеспечения должна:

•   Предоставляться на русском языке сертифицированными специалистами производителя средств антивирусной защиты и его партнеров на всей территории Российской Федерации по телефону, электронной почте и через Интернет.

•   Web-сайт производителя АПО должен быть на русском языке, иметь специальный раздел, посвящённый технической поддержке АПО, пополняемую базу знаний, а также форум пользователей программных продуктов.

	ЛИЦЕНЗИАТ:
	ЛИЦЕНЗИАР:

	ГКУСО ВО «Ковровский социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних»

Директор               ____________/Ю.А. Саблина/

                                                      м.п.
	Наименование

Должность                             __________/Ф.И.О./

                                                                м.п.
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