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Запрос 

цен в целях заключения договора 
1.Заказчик Государственное бюджетное учреждение социального обслуживания Владимирской области «Собинский психоневрологический интернат» проводит запрос ценовой информации в целях анализа рынка, получения информации о рыночных ценах на оказание услуги и определения наименьшей цены предложения с намерением заключить контракт с Участником процедуры, предложившим такую наименьшую цену, и приглашает юридических лиц и индивидуальных предпринимателей (далее — Участники) подавать свои предложения о цене на оказание информационных услуг. Указанное описание можно представить в приложении №2 к данному запросу. 
2. Цена должна включать в себя стоимость услуг, все налоги и другие обязательные платежи, стоимость всех сопутствующих услуг, в том числе транспортные расходы, доставку до склада Заказчика, погрузку на транспортное средство, разгрузку на слад Заказчика, страхование, оформление сертификатов, паспортов и иные расходы Участника, а также все скидки, предлагаемые Участником. Цена договора не должна превышать 95 000,00 руб.
3. Оказание услуг, осуществляется силами и за счет средств Участника.

Предполагаемые сроки заключения договора: декабрь 2019 года
Предполагаемые сроки оказания услуг: С 01.01.2020г. по 31.12.2020г..
4. Порядок оплаты: в течение тридцати календарных дней с момента подписания акта оказанных услуг. 
5. Предложение должно быть оформлено по форме, приведенной в приложении №1 к настоящему запросу о предоставлении ценовой информации.

Предложение должно быть подписано лицом, имеющим право в соответствии с законодательством Российской Федерации действовать от лица Участника без доверенности или надлежащим образом уполномоченным им лицом на основании доверенности (далее — уполномоченное лицо). В последнем случае оригинал доверенности прикладывается к предложению. 

Предложение также должно быть скреплено печатью Участника (при наличии).

6. Из ответа на запрос должны однозначно определяться цена единицы товара (работы, услуги) и общая цена контракта на условиях, указанных в запросе, срок действия предлагаемой цены.

7. Предложение должно быть подано Участником 
в форме электронного документа на электронную площадку «VladZakupki» (адрес сайта в сети Интернет: http://vladzakupki.ru). При подаче заявки участник обязан указать номер извещения в форме, приведенной в приложении №1 к настоящему запросу о предоставлении ценовой информации.
            Срок подачи ценовой информации:   с 23.12.2019г. 
                                  до 25.12.2019г. 10ч. 00 мин.
8. Данная процедура запроса предоставления ценовой информации не является торгами. Заказчик проводит указанную процедуру в целях анализа рынка, получения информации о рыночных ценах товаров (работ, услуг) и определения наименьшей цены предложения с намерением заключить контракт с Участником, предложившим такую наименьшую цену. Вместе с тем Заказчик оставляет за собой право не заключать контракт с таким Участником, если предлагаемая им цена будет превышать цены (цену), сложившиеся на рынке идентичных товаров (работ, услуг). 
            Ответственный: Лядова Наталья Евгеньевна  тел. 8 49242 24651
Приложения:

1. Форма Предложения (на 1 л.).
2. Спецификация.

С уважением,

	Директор                                             _____________________                    Е.О. Байкалова
                                                                                 (подпись)                                                           (Ф.И.О.)
	     
	


Приложение №1
Форма предложения:

Заполняется на бланке участника.  

Руководителю Заказчика 

___________________________

            (наименование заказчика)

Извещение №_______________
(обязательное поле для заполнения)
 Компания (Наименование и почтовый адрес) предлагает   следующие цены на товар (работу, услугу), предполагаемый (ую) Вами для закупки:
_____________________(сумма прописью) руб.
Цена запрашиваемого товара (работы, услуги) включает в себя все налоги и другие обязательные платежи, стоимость всех сопутствующих услуг, в том числе транспортные расходы, погрузку на транспортное средство, страхование, оформление сертификатов, паспортов и т.д., а также все скидки, предлагаемые поставщиком.

Цены действительны до «____»________ 20___г. 
В случае если наше ценовое предложение будет признано лучшим, согласны поставить товар (выполнить работу, оказать услугу) в указанные Вами сроки.
Подпись ________________


(Ф.И.О. директора)

М.П.

Контакты:

Должность, ФИО

Тел. рабочий, мобильный

Email:

Приложение №2

Техническое задание

          Предметом договора является – оказание услуг, по поддержке, обслуживанию и модернизации информационно-телекоммуникационной инфраструктуры, администрированию информационных систем по адресам:
· г.Собинка, ул.Ленина, д.100

· г.Лакинск, пр-т Ленина, д.63

Исполнитель производит администрирование вычислительной сети, абонентское обслуживание оборудования и администрирование информационных систем.

При возникновении сбоев в работе оборудования или программного обеспечения Исполнитель производит работы по администрированию удаленно или обеспечивает явку в течение 4 рабочих часов для проведения диагностики неисправности и при наличии технической возможности, ее одновременного устранения.

Исполнитель, своими силами, проводит квалифицированное консультирование Заказчика по вопросам эксплуатации оборудования и информационных систем.

Услуги по поддержке, обслуживанию и модернизации информационно-технологической инфраструктуры (далее – ИТ - инфраструктура) включают:

1) Настройка, обеспечение безопасного функционирования телекоммуникационной и локально-вычислительной сети:

· реализация мероприятий по повышению эффективности функционирования локальной вычислительной сети организации;

· администрирование серверов;

· администрирование активного и пассивного сетевого оборудования;

· администрирование сетевых экранов;

· администрирование электронной почты;

· администрирование систем управления базами данных;

Под администрированием серверов на базе MS Windows понимается:

· установка, настройка оборудования и серверного программного обеспечения;

· администрирование работы сервера в терминальном режиме;

· администрирование и настройку разграничения прав доступа;

· администрирование и настройка сетевых служб (DHCP, DNS и т.п.);

· настройку сетевых папок с разграничением доступа на сервере;

· администрирование и настройку резервного копирования сетевых папок;

· построение и настройку систем бесперебойного питания;

· профилактическое обслуживание оборудования;

· восстановление работоспособности оборудования, в том числе с использованием подменного фонда Исполнителя и выездом специалиста Исполнителя;

· оперативный ремонт оборудования.

Администрирование активного и пассивного сетевого оборудования включает в себя:

· установку, настройку оборудования;

· профилактическое обслуживание оборудования;

· администрирование и настройку маршрутизаторов для доступа в сеть информационно-телекоммуникационную сеть Интернет;

· восстановление работоспособности оборудования, в том числе с использованием подменного фонда Исполнителя и выездом специалиста Исполнителя;

· оперативный ремонт оборудования;

· мониторинг активного сетевого оборудования средствами систем мониторинга Заказчика;

· диагностику каналов передачи данных (качество физических соединений).

Под администрированием сетевых экранов понимается:

· установку, настройку оборудования и программного обеспечения;

· мониторинг сетевой безопасности;

· профилактическое обслуживание оборудования;

· восстановление работоспособности оборудования, в том числе с использованием подменного фонда Исполнителя и выездом специалиста Исполнителя;

· оперативный ремонт оборудования.

Администрирование систем электронной почты включает в себя:

· установку, настройку оборудования и программного обеспечения.

2) Обслуживание автоматизированных рабочих мест (далее - АРМ) пользователей вычислительной сети:

В АРМ входят:

1. Системный блок компьютера или ноутбук и их составные части, установленные и настроенные операционная система, и программное обеспечение, необходимое для выполнения должностных обязанностей сотрудников Заказчика;

2.
Устройства ввода и вывода информации (клавиатура, манипулятор типа «мышь», монитор, МФУ или принтер, сканер и другие устройства);

3.
Другие локализованные устройства, подключенные непосредственно к АРМ, в том числе внешние хранилища данных;

4.
Персональные источники бесперебойного питания.

Под обслуживанием автоматизированного рабочего места понимается:

· установка, переустановка, удаление и настройка операционной системы на АРМ;

· установка, переустановка, настройка общесистемного программного обеспечения и драйверов АРМ;

· установка, переустановка, настройка программного обеспечения, необходимого для выполнения должностных обязанностей сотрудников Заказчика, таких как официальный сайт Единой информационной системы в сфере закупок zakupki.gov.ru, официальный сайт для размещения информации о государственных (муниципальных) учреждениях bus.gov.ru, Система удалённого финансового документооборота Федерального казначейства, ГАС Управление, государственная интегрированная информационная система управления общественными финансами «Электронный бюджет» и т.п.;

· антивирусное обслуживание технических средств - профилактика, настройка, устранение последствий заражения;

· рекомендации по оптимизации АРМ (модернизация, обновление ПО и т.п.);

· подключение к компьютеру устройств, необходимых для работы;

· выезд специалиста к удаленному пользователю для выполнения работ, связанных с системным обслуживанием АРМ;

· проверка соединений системный блок-монитор, системный блок-принтер, системный блок-клавиатура, системный блок-мышь, проверка подключения электропитания персонального компьютера (далее - ПК) и оргтехники;

· диагностика неисправности АРМ со вскрытием оборудования, восстановление работоспособности АРМ (в случаях машинных сбоев, несанкционированных действий пользователя, аварий электропитания) – в рамках мелкого ремонта;

· перемещение АРМ в пределах здания, размещение на рабочем месте, коммутация, профилактика, тестовая проверка работоспособности устройства;

· профилактический осмотр, диагностика и настройка АРМ;

· очистка от пыли при необходимости;

· диагностика и устранение неисправностей (программных и аппаратных) с заменой запасных частей и комплектующих (мелкий ремонт);

· консультации, в т.ч. с использованием средств связи (по телефону, электронной почте и т.д.) по вопросам:

· эксплуатации оборудования и программного обеспечения;

· приобретения новых общесистемных программ и компьютерной техники;

· совместимости программ и дополнительных аппаратных устройств с компьютером конкретной конфигурации;

· конфигурирования и настройки оборудования и программного обеспечения;

· изменения или улучшения функциональных возможностей оборудования и программного обеспечения.

Профилактическое техническое обслуживание включает в себя:

· внешний осмотр АРМ;

· проверка кабеля питания;

· проверка кабелей подключения внешних устройств;

· проверка наличия ошибок в системных лог – файлах;

· удаление временных файлов;

· оптимизация быстродействия;

· дефрагментация жестких дисков, проверка жестких дисков на ошибки;

· создание точки восстановления системы;

· антивирусная проверка;

· создание или проверку сохранности резервных копий программного обеспечения;

· диагностику текущего состояния оборудования, с коррекцией неочевидных ошибок, функциональных неисправностей, устранением их причин и выдачей письменных рекомендаций Заказчику о предупреждении возникновения вышеуказанных причин в дальнейшем; 

· проверку загружаемости оборудования с резервной копии (при необходимости).

· консультирование пользователей АРМ.

3) Администрирование и ведение государственных информационных систем (далее - ИС), организация доступа к государственным информационным системам.
1. Модернизация, администрирование и информационное наполнение ИС «Официальный сайт», которое включает:

· обеспечение бесперебойной работы ИС «Официальный сайт», за исключением перерывов связанных с обстоятельствами непреодолимой силы;

· разработка и модернизация дизайна;

· периодическое обновление информации в соответствии с действующим Законодательством РФ;

· подготовка документов для заключения договоров с организацией регистратором доменных имён и хостинг-провайдером.

6. Администрирование ИС предоставления отчетности в электронном виде:

· обеспечение бесперебойной работы, за исключением перерывов, связанных с обстоятельствами непреодолимой силы;

· установка обновлений и иные сервисные задачи;

· организация резервного копирования базы данных;

· настройка автоматизированных рабочих мест пользователей;

· оказание помощи в решении инцидентов возникающих при работе.

7. Организация доступа к государственным информационным системам (далее - ГИС) (Электронный бюджет, ЕИС в сфере закупок и т.п.):

· выполнение требований по подключению к ГИС;

· настройка автоматизированных рабочих мест пользователей;

· оказание помощи в решении инцидентов возникающих при работе.

4) Оказание услуг по получению средств электронной подписи включает в себя:

· подготовку комплекта документов предусмотренных регламентами удостоверяющих центров;

· передачу в удостоверяющие центры комплекта документов для регистрации, создания сертификата ключа проверки электронной подписи;

· получение в удостоверяющих центрах сертификатов ключа проверки электронной подписи в электронном виде и на бумажном носителе;

· обеспечение безопасности информации, содержащейся в заявлениях, запросах на изготовление, аннулирование (отзыв), приостановку сертификатов и информацией, содержащейся в получаемых сертификатах ключей проверки электронных подписей включая кодовые, парольные фразы;

· получение в удостоверяющих центрах средств криптографической защиты информации, средств электронной подписи.
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