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ИЗВЕЩЕНИЕ

 О ЗАПРОСЕ ПРЕДЛОЖЕНИЙ 

В ЭЛЕКТРОННОЙ ФОРМЕ
На право заключить договор на оказание услуг по реализации на Предприятии ЗАО «МУРОМ» (город Муром), являющемся участником национального проекта «Производительность труда и поддержка занятости», федерального и регионального проектов «Адресная поддержка повышения производительности труда на предприятиях», 
комплекса мероприятий по повышению производительности труда
г. Владимир

2019
1. Законодательное регулирование: настоящая документация о проведении запроса предложений в электронной форме (далее – запрос предложений) разработана в соответствии с Федеральным законом от 18.07.2011 № 223-ФЗ «О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц» и Положением о закупке товаров, работ, услуг для нужд Автономной некоммерческой организации «Региональный центр компетенций в сфере производительности труда Владимирской области»

2. Способ закупки: запрос предложений в электронной форме.
3. Заказчик: Автономная некоммерческая организация «Региональный центр компетенций в сфере производительности труда Владимирской области» (далее АНО «РЦК»).
Место нахождения: 600003, Владимирская область, г. Владимир, ул.1-я Пионерская, д.92.
Контактное лицо: Мизелева Галина Станиславовна – директор АНО РЦК Владимирской области
номер контактного телефона: +7-910-773-86-29, 
адрес электронной почты: rck.vladimir@yandex.ru
4. Предмет запроса предложений: Оказание услуг по реализации на Предприятии ЗАО «МУРОМ» (город Муром), являющемся участником национального проекта «Производительность труда и поддержка занятости», федерального и регионального проектов «Адресная поддержка повышения производительности труда на предприятиях»,  комплекса мероприятий по повышению производительности труда. 

Услуги предоставляются в соответствии с договором и техническим заданием (Приложение № 4 к Извещению).
5. Место оказания услуг: Владимирская область, г. Муром.
6. Срок оказания услуг: 15 июня 2020 года.
7. Сведения о начальной (максимальной) цене договора: 2 445 000 (два миллиона четыреста сорок пять тысяч) рублей 00 копеек. 
8. Порядок формирования цены договора. 

Цена договора формируется в соответствии с Методическими рекомендациями «Привлечение консультантов для участия в федеральном проекте «Адресная поддержу повышения производительности труда на предприятиях», разработанными Автономной некоммерческой организацией «Федерльный центр компетенций в сфере производительности труда», с учетом расходов на налоги, пошлины, сборы и другие обязательные платежи, которые участник закупки должен выплатить в связи с выполнением обязательств по договору в соответствии с законодательством Российской Федерации.

9. Дата начала срока подачи заявок на участие в запросе предложений в электронной форме: «14» ноября 2019 года.

10. Установленные Заказчиком требования к качеству и характеристикам оказываемых услуг: в соответствии с договором и техническим заданием (Приложение № 4 к Извещению).
11. Требования к участникам запроса предложений.
11.1. Участником запроса предложений является любое юридическое лицо независимо от организационно-правовой формы, формы собственности, места нахождения и места происхождения капитала или любое физическое лицо, в том числе индивидуальный предприниматель, обладающие необходимыми компетенциями и опытом для оказания экспертной консультационной, методологической) поддержки реализации программ повышения производительности труда на предприятиях.
11.2. Участник запроса предложений должен соответствовать следующим требованиям: 

11.2.1. Соответствие участника запроса предложений требованиям, устанавливаемым в соответствии с законодательством Российской Федерации к лицам, оказывающим услуги, являющихся предметом запроса предложений.
11.2.2. Соответствие участника запроса предложений требованиям, установленным Извещением о проведении запроса предложений.
11.2.3. Не проведение ликвидации участника размещения заказа - юридического лица и отсутствие решения арбитражного суда о признании участника размещения заказа -  юридического лица, индивидуального предпринимателя банкротом и об открытии конкурсного производства. 

11.2.4. Не приостановление деятельности участника размещения заказа в порядке, предусмотренном Кодексом Российской Федерации об административных правонарушениях, на день подачи заявки на участие в запросе предложений в электронной форме.

11.2.5. Отсутствие в реестре недобросовестных поставщиков сведений об участнике запроса предложений, ведение которых предусмотрено Законом № 223-ФЗ и Законом № 44-ФЗ.

11.2.6. Отсутствие на последнюю отчетную дату перед датой подачи заявки на участие в закупке просроченной задолженности по налогам, сборам и другим обязательствам перед федеральным бюджетом, бюджетом субъекта Российской Федерации, местным бюджетом и внебюджетными фондами.
11.2.7. Наличие опыта реализации проектов в сфере развития производственной системы и повышения производительности труда.
12. Требования к содержанию и составу заявки на участие в запросе предложений в электронной форме и инструкция по ее заполнению.
12.1. Для участия в запросе предложений участник подает заявку на участие в запросе предложений в форме электронного документа, подписанного в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, по установленной форме.
12.2. Место подачи заявок на участие в запросе предложений в электронной форме: электронная площадка «Владзакупки» -http://vladzakupki.ru
12.3. Участник вправе подать только одну заявку на участие в настоящем запросе предложений.

12.4. Участник закупки несет все расходы, связанные с подготовкой и подачей заявки на участие в запросе предложений, участием в запросе предложений и заключением договора, а Заказчик не имеет обязательств в связи с такими расходами, за исключением случаев, прямо предусмотренных законодательством Российской Федерации. 

12.5. Для участия в запросе предложений участник предоставляет Заявку по установленной форме (Приложение № 1 к Извещению).
Заявка на участие в запросе предложений должна содержать следующие документы и сведения в отношении участника запроса предложений:

- наименование, сведения об организационно-правовой форме (ИНН/КПП, ОГРН), о месте нахождения, юридический и почтовый адрес (для юридического лица), номер контактного телефона, адрес электронной почты, банковские реквизиты;

- полученную не ранее чем за один месяц до дня размещения на Официальном сайте извещения о проведении запроса предложений выписку из единого государственного реестра юридических лиц или нотариально заверенную копию такой выписки (для юридического лица), выписку из единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей или нотариально заверенную копию такой выписки (для индивидуального предпринимателя);

- документ, подтверждающий полномочия лица на осуществление действий от имени участника запроса предложений; 

- согласие участника запроса предложений заключить договор по итогам запроса предложений, указанный в извещении о проведении запроса предложений.
- предложение о цене договора.
12.6. Участник запроса предложений вправе подать заявку на участие в запросе предложений в любое время с момента размещения на официальном сайте извещения о проведении запроса предложений до предусмотренных Извещением даты и времени окончания срока подачи заявок на участие в запросе предложений в электронной форме.

12.7. Все документы, входящие в состав заявки на участие в запросе предложений в электронной форме, должны быть составлены на русском языке. Сведения, содержащиеся в заявке участника размещения заказа, не должны допускать двусмысленных толкований. Документы, копии документов, входящие в состав заявки на участие в запросе предложений в электронной форме, должны быть читаемыми. 
12.8. Электронные документы участника конкурентной закупки в электронной форме, заказчика, оператора электронной площадки должны быть подписаны усиленной квалифицированной электронной подписью (далее - электронная подпись) лица, имеющего право действовать от имени соответственно участника конкурентной закупки в электронной форме, заказчика, оператора электронной площадки

12.9. Представление заявки на участие в запросе предложений с нарушением требований, указанных в Извещении о проведении запроса предложений, а также в случае неполного представления документов, указанных в Извещении о проведении запроса предложений, может быть расценено Закупочной комиссией как несоответствие заявки на участие в запросе предложений требованиям, установленным Извещении о проведении запроса предложений.

13. Размер обеспечения заявок на участие в запросе предложений в электронной форме: обеспечение заявки на участие в запросе предложений не устанавливается.
14. Форма, сроки и порядок оплаты услуги:
Заказчик оплачивает оказанные услуги следующим образом:

20% (аванс) переводится на счет Исполнителя (далее – Консультант), указанный в разделе 13 прилагаемого проекта Договора, в течение 15 рабочих дней после подписания настоящего договора, 
30 % от цены договора оплачивается РЦК Консультанту в течение 15 рабочих дней после исполнения Консультантом первого этапа работ на основании подписанного тремя сторонами настоящего договора Протокола № 1, 
оставшиеся 50 % от цены договора перечисляются Консультанту после исполнения полного объема работ в течение 15 рабочих дней на основании подписанного тремя сторонами прилагаемого договора Протокола № 2. 
Форма оплаты – безналичный расчет.
15. Дата окончания срока подачи заявок на участие в запросе предложений в электронной форме: «26» ноября 2019 г. в 10-00 (время московское). Победителем запроса предложений признается участник, предложивший лучшие условия исполнения договора. При наличии двух заявок, в которых содержатся одинаковые и лучшие условия исполнения договора, победителем признается участник, чья заявка поступила раньше.

16. Место и дата рассмотрения и оценки заявок на участие в запросе предложений в электронной форме и подведения итогов запроса предложений: г. Владимир, ул.1-я Пионерская, д. 92, «29» ноября 2019 г. в 16-00 (время московское).

17. Формы, порядок, дата начала и дата окончания срока предоставления участникам закупки разъяснений положений Извещения о проведении запроса предложений:
17.1. Любой участник запроса предложений вправе направить Заказчику запрос о разъяснении положений Извещения о проведении запроса предложений. 
17.2. Запрос должен быть направлен участником закупки оператору электронной площадки в любое время со дня размещения извещения о закупке, но не позднее, чем за три рабочих дня до даты окончания подачи заявок на участие в запросе предложений в электронной форме.
17.3. Оператор электронной площадки обеспечивает направление участниками такой закупки запросов о даче разъяснений положений Извещения о запросе предложений
17.4. Оператор электронной площадки размещает в ЕИС разъяснения положений Извещения о проведении запроса предложений не позднее чем в течение трех рабочих дня со дня принятия решения о предоставлении указанного разъяснения, в случае если указанный запрос поступил к Заказчику не позднее, чем за три рабочих дня до дня окончания подачи заявок на участие в запросе предложений в электронной форме. 

18. Сроки и порядок внесения изменений в извещение о проведении запроса предложений
18.1. Заказчик вправе принять решение о внесении изменений в извещение о проведении запроса предложений не позднее даты окончания подачи заявок на участие в запросе предложений в электронной форме. Такие изменения размещаются Заказчиком в ЕИС в течение трех дней со дня принятия решения о внесении указанных изменений.

18.2. В случае внесения изменений в извещение о проведении запроса предложений срок подачи заявок на участие в такой закупке должен быть продлен так, чтобы со дня размещения в ЕИС внесенных в извещение о запросе предложений изменений до даты окончания подачи заявок на участие в закупке такой срок составлял не менее чем три рабочих дня.

18.3. Заказчик вправе отказаться от проведения запроса предложений на любом этапе его проведения. Извещение об отказе от проведения запроса предложений размещается Заказчиком в единой информационной системе день принятия решения об отказе от проведения запроса предложений. 
19. Условия допуска к участию в запросе предложений.
19.1 Комиссией на основании результатов рассмотрения заявок на участие в запросе предложений в электронной форме принимается решение о соответствии или о несоответствии заявки на участие в запросе предложений требованиям, установленным Извещением о проведении запроса предложений в электронной форме. 
19.2.Участник запроса предложений, подавший заявку, не допускается закупочной комиссией в случае:

- непредставления обязательных документов либо наличия в таких документах недостоверных сведений; 

- несоответствия участника процедуры закупки обязательным требованиям, установленным документацией о закупке; 

- непредставления документа или копии документа, подтверждающего внесение денежных средств в качестве обеспечения заявки на участие в закупке, если требование обеспечения таких заявок указано в пункте 13 Извещения; 

- несоответствия заявки требованиям закупочной документации, в том числе наличия в заявке предложения о цене договора, превышающей начальную (максимальную) цену договора, либо предложения о сроке выполнения работ (оказания услуг, поставки товара), превышающем срок, установленный документацией о закупке; 

- наличия в составе заявки недостоверной информации, в том числе в отношении его квалификационных данных.

20. Порядок определения победителя запроса предложений
20.1. Рассмотрение и оценка поступивших предложений участников закупки проводится закупочной комиссией в день, указанный в пункте 16 «Извещения по запросу предложений в электронной форме».

20.2. Критерии оценки заявок на участие в запросе предложений в электронной форме указаны в Приложении № 3 «КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ ЗАЯВОК НА УЧАСТИЕ В ЗАПРОСЕ ПРЕДЛОЖЕНИЙ В ЭЛЕКТРОННОЙ ФОРМЕ».

20.3. В рамках оценки и сопоставления предложений закупочная комиссия оценивает и сопоставляет предложения и проводит их ранжирование по степени предпочтительности по критериям и в порядке, установленном в Приложении №3 «КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ ЗАЯВОК НА УЧАСТИЕ В ЗАПРОСЕ ПРЕДЛОЖЕНИЙ В ЭЛЕКТРОННОЙ ФОРМЕ».

20.4. По результатам оценки и сопоставления предложений закупочная комиссия принимает решение о выборе победителя и оформляет протокол об оценке и сопоставлении предложений участников закупки, в котором должны быть отражены:

- сведения об участниках закупки, предложения которых были рассмотрены; 

- количество поданных заявок на участие в закупке, а также дата и время регистрации каждой такой заявки;

- количество предложений участников закупки, в приеме которых заказчиком было отказано; 

- количество отозванных предложений участников закупки; 

- наименования участников закупки, предложения которых были отклонены закупочной комиссией, с обоснованием такого решения и с указанием пунктов Положения о закупках, которым не соответствует участник закупки, положений документации о проведении запроса предложений, которым не соответствует предложение этого участника закупки;

-сведения о месте, дате, времени проведения оценки и сопоставления предложений; 

- сведения о порядке оценки и сопоставления предложений участников закупки; 

- сведения о решении закупочной комиссии о присвоении предложениям участников закупки значений по каждому из предусмотренных критериев оценки предложений, сведения о принятом на основании результатов оценки и сопоставления предложений участников закупки решении о присвоении предложениям порядковых номеров; 

- наименование (для юридических лиц), фамилия, имя, отчество (при наличии) (для физических лиц) и ИНН участника закупки, который был признан победителем, а также участника закупки, предложению которого было присвоено второе место;

- причины, по которым закупка признана несостоявшейся, в случае признания ее таковой.

 20.6. Протокол оценки и сопоставления предложений участников закупки составляется в одном экземпляре. Указанный протокол размещается в ЕИС Заказчиком не позднее чем, через три дня со дня его подписания..
21. Заключение договора по результатам запроса предложений.
21.1. По результатам запроса предложений в электронной форме Заказчик и победитель закупки, а в случае если запрос предложений признан не состоявшимся по причине подачи только одной заявки, и такая заявка была признана соответствующей требованиям Извещения о проведении запроса предложений - с таким участником запроса предложений, заключает договор по цене, предложенной таким участником, но не превышающей начальную максимальную цену договора, 
21.2. Заказчик в сроки, установленные законодательством и (или) Положением о закупке, направляет проект договора без своей подписи Победителю (единственному Участнику) запроса предложений, с которым заключается договор.

21.3. Победитель (единственный Участник) запроса предложений в сроки, установленные законодательством и (или) Положением о закупке, направляет в адрес Заказчика сопроводительным письмом, подписанный им Договор. 

21.4. Договор по результатам проведения запроса предложений заключается не ранее чем через 10 дней и не позднее чем через 20 дней с даты размещения в ЕИС итогового протокола, составленного по результатам запроса предложений.
21.5. С момента подписания заказчиком договора он считается заключенным.
21.6. Цена договора может быть снижена по соглашению сторон без изменения предусмотренных договором оказываемых услуг и иных условий исполнения договора.

21.7. Сведения об участниках запроса предложений, уклонившихся от заключения договора, включаются в Реестр недобросовестных поставщиков.
Приложение № 1

На бланке организации

Дата, исх. номер

Заказчику: 

Автономная некоммерческая организация «Региональный центр компетенций в сфере производительности труда Владимирской области»
ЗАЯВКА НА УЧАСТИЕ В ЗАПРОСЕ ПРЕДЛОЖЕНИЙ
на _________________________________________________________

1. Изучив извещение о проведении запроса предложений на право заключить договор на _________________________________________________________________, а также применимые к данной закупке законодательство и нормативно-правовые акты, ________________________________________________________________________________

(наименование участника закупки (для юридического лица, Ф.И.О., паспортные данные, место жительства (для физического лица)

в лице ___________________________________________________________________________

(наименование должности, Ф.И.О. руководителя, уполномоченного лица для юридического лица)

сообщает о согласии участвовать в запросе предложений на условиях, установленных извещением о запросе предложений, в полном соответствии с извещением о проведении запроса предложений, в том числе техническим заданием, проектом договора, входящими в состав извещения, и направляет настоящую заявку.

2. Мы согласны оказать услуги, в полном соответствии с извещением о проведении запроса предложений, в том числе техническим заданием, проектом договора, входящими в состав извещения о запросе предложений, а также на условиях, которые мы представили в настоящей заявке, а именно:

	№ п/п
	Наименование показателя 
	Единица измерения
	Значение (цифрами и прописью)

	Примечание


	Обязательные условия

	1.
	Опыт работы, оказания услуг в сфере развития производственной системы, бережливого производства за последние 5 лет
Значения прописываются цифрами 

	
	Количество заключенных договоров
	шт.
	__________

штук
	

	2.
	Наличие у штатных специалистов организации подготовки в сфере развития производственной системы, бережливого производства
Значения прописываются цифрами 

	
	Наличие опыта работы в программах национального проекта «Производительность труда и содействие занятости»


3. Мы ознакомлены с материалами, содержащимися в извещении о запросе предложений, в том числе в Техническом задании, проекте договора, входящем в состав извещения о запросе предложений, влияющими на цену договора.

4. Предлагаемая нами цена договора данной закупки составляет ___________________ (___) рублей _________ копеек.
5. Если наши предложения, изложенные выше, будут приняты, мы берем на себя обязательство осуществить поставку и монтаж серверного и сетевого оборудования в соответствии с требованиями извещения о запросе предложений, включая требования, содержащиеся в техническом задании, и согласно нашим предложениям, которые мы просим включить в договор.

6. Настоящей заявкой подтверждаем, что в отношении ____________________ _______________________________________________________ (наименование организации участника закупки, индивидуального предпринимателя)

- не проводится ликвидация и отсутствует решение арбитражного суда о признании банкротом и об открытии конкурсного производства; 

- деятельность не приостановлена в порядке, предусмотренном Кодексом Российской Федерации об административных правонарушениях, на день подачи заявки на участие в запросе предложений, а также что размер задолженности по начисленным налогам, сборам и иным обязательным платежам в бюджеты любого уровня или государственные внебюджетные фонды за прошедший календарный год не превышает _________ % (значение указать цифрами и прописью) балансовой стоимости активов участника закупки по данным бухгалтерской отчетности за последний завершенный отчетный период;

7. Настоящим гарантируем достоверность представленной нами в заявке информации и подтверждаем право Заказчика, не противоречащее требованию формирования равных для всех участников закупки условий, запрашивать у нас, в уполномоченных органах власти и у упомянутых в нашей заявке юридических и физических лиц информацию, уточняющую представленные нами в ней сведения, в том числе сведения о соисполнителях.

8. В случае, если наши предложения будут признаны лучшими, мы берем на себя обязательства подписать договор с Заказчиком в соответствии с требованиями извещения о запросе предложений, проекта договора, входящего в состав извещения о запросе предложений, и условиями наших предложений, в срок установленной в извещении о запросе предложений.

В случае если наша заявка будет признана лучшей, мы берем на себя обязательства подписать договор с Заказчиком в течение 5, но не позднее 10 дней со дня получения нами от заказчика договора.

9. В случае, если наши предложения будут лучшими после предложений победителя запроса предложений, а победитель запроса предложений будет признан уклонившимся от заключения договора с Заказчиком, мы обязуемся подписать договор на условиях, предусмотренных нашей заявкой на участие в запросе предложений и извещением о запросе предложений, и по цене, указанной в заявке на участие в запросе предложений.

10. Настоящим подтверждаем, что совершаемая сделка по договору, право на заключение которого является предметом запроса предложений, является/не является (выбрать) для нас крупной.

12. Сообщаем, что для оперативного уведомления нас по вопросам организационного характера и взаимодействия с Заказчиком нами уполномочен ______________________________________________________________________.

                                  (контактная информация уполномоченного лица)

Все сведения о проведении запроса предложений просим сообщать указанному уполномоченному лицу.

13. Адрес места нахождения ________________________________, телефон: ___________, факс: ________ , e-mail: _______________; почтовый адрес:______________________________

14. К настоящей заявке прилагаются документы согласно описи - на _____ л.

Руководитель организации
_____________________ (Фамилия И.О.)

(подпись)

                     МП

Приложение № 2
к Заявке на участие в запросе предложений
Сведения об участнике закупки

	1. Полное и сокращенное наименования организации и ее организационно-правовая форма (Ф.И.О. индивидуального предпринимателя):


	(на основании Учредительных документов установленной формы (устав, положение, учредительный договор), свидетельства о государственной регистрации)

	2. Адрес места регистрации (юридический адрес) участника закупки:


	(индекс, страна, область, город, улица, дом и др.)

	3. Почтовый участника закупки:


	(индекс, страна, область, город, улица, дом и др.)

	3. Контактный телефон, факс, адрес электронной почты:


	

	4. ОГРН (ОГРНИП); ИНН; КПП:


	

	6. Банковские реквизиты участника закупки:


	(указываются полные банковские реквизиты для включения в проект договора)


Участник закупки, _______________________________________________________, в лице 

                                                                                                   (наименование участника закупки)
_______________________________, действующего на основании __________________________,

             (наименование должности руководителя, Ф.И.О.)

заверяет правильность всех указанных сведений об участнике закупки, 

Мы подтверждаем, что в отношении _________________________________________








               (наименование участника закупки)

- не проводится процедуры ликвидации и отсутствуют решения арбитражного суда о признании участника запроса предложений банкротом и об открытии конкурсного производства; 

- деятельность участника закупки, на день подачи заявки на участие в запросе предложений, не приостановлена в порядке, предусмотренном Кодексом Российской Федерации об административных правонарушениях;  

- в реестрах недобросовестных поставщиков, предусмотренных Федеральным законом от 05.04.2013 г. № 44-ФЗ и Федеральным законом от 18.07.2011 г. № 223-ФЗ отсутствуют сведения об участнике запроса предложений. 

Примечание: В подтверждение вышеприведенных сведений, участник закупки может приложить следующие документы:

1. Копию свидетельства о государственной регистрации;

2. Копию свидетельства о постановке на учет в налоговом органе;

3. Копию учредительных документов; 

4. ...и иные документы по усмотрению участника закупки. 
_____________________


______________                        _________________

(должность лица подписавшего заявку)                                                             (подпись)                                                      (Ф.И.О.)

                                                                             М.П.
Приложение №3

 КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ ЗАЯВОК НА УЧАСТИЕ В ЗАПРОСЕ ПРЕДЛОЖЕНИЙ В ЭЛЕКТРОННОЙ ФОРМЕ, ИХ СОДЕРЖАНИЕ, И ПОРЯДОК ОЦЕНКИ
1. Критерии оценки заявок 
Конкурсная комиссия осуществляет оценку заявок, которые не были отклонены, для выявления победителя конкурса на основе критериев, указанных ниже. Для оценки заявок на участие в конкурсе применяется балльная система критериев:

	Наименование критерия
	Критерии оценки
	Баллы

	1. Опыт работы, оказания услуг в сфере развития производственной системы, бережливого производства за последние 5 лет*
	Наличие 
	15

	2. 
	Отсутствие
	0

	3. Наличие у штатных специалистов организации подготовки, повышения квалификации в сфере развития производственной системы, бережливого производства**
	Наличие 
	15

	4. 
	Отсутствие 
	0

	5. Наличие опыта работы в программах национального проекта «Производительность труда и содействие занятости» ***
	Наличие 
	10

	6. 
	Отсутствие
	0

	4. Предложение цены договора
	Уменьшение от начальной (максимальной) цены договора на 1% (за каждый полный % 0,25 балла)
	0,25


Разъяснения к Критериям

*- Подтверждается заверенным надлежащим образом копиями исполненных договоров, с обязательным приложением копий актов выполненных работ (оказанных услуг) по этим договорам или другие, подтверждающие документы. При отсутствии в заявке акта выполненных работ (оказанных услуг) по соответствующему договору, договор считается неисполненным и опыт работы по нему не засчитывается.

** - Подтверждается копиями свидетельств, сертификатов, дипломов, удостоверений о повышении квалификации в сфере развития производственной системы, бережливого производства.

*** - Подтверждается заверенным надлежащим образом копиями исполненных договоров, с обязательным приложением копий актов выполненных работ (оказанных услуг) по этим договорам.

2. Порядок оценки заявок в соответствии с установленными критериями оценки заявок участников. 

Оценка заявок осуществляется в следующем порядке:
1) присуждение каждой заявке порядкового номера по мере уменьшения степени выгодности предложения участника закупки производится по результатам расчета итогового рейтинга по каждой заявке. Заявке, набравшей наибольший итоговый рейтинг, присваивается первый номер. Дальнейшее распределение порядковых номеров заявок осуществляется в порядке убывания итогового рейтинга;

2) итоговый рейтинг заявки рассчитывается путем сложения рейтингов по каждому из критериев оценки заявок на участие в запросе предложений; 
3) рейтинг заявки по каждому критерию представляет собой оценку в баллах, получаемую по результатам оценки по критериям. Дробное значение рейтинга округляется до двух десятичных знаков после запятой по математическим правилам округления;

4) в случае если в нескольких заявках на участие в закупке содержатся одинаковые условия исполнения Договора, меньший порядковый номер присваивается заявке на участие в закупке, которая поступила ранее других заявок на участие в закупке, содержащих такие условия.

Победителем закупки признается участник, который предложил лучшие условия исполнения договора и заявке на участие в закупке которого присвоен первый номер.
Приложение № 4
Договор возмездного оказания услуг № __________

(трехсторонний)

г. Владимир                                                                             «_____» ____________ 2019 г.

_______________, именуемое в дальнейшем «Предприятие», в лице _______________, действующий на основании ______________________, Автономная некоммерческая организация «Региональный центр компетенций в сфере производительности труда Владимирской области»», именуемый в дальнейшем РЦК, в лице обязанности директора Мизелевой Галины Станиславовны, действующего на основании Устава, и ___________________, именуем(ое)ая в дальнейшем «Консультант» в лице ______________, действующего на основании ____________________________, далее совместно именуемые «Стороны», на основании протокола Единой Комиссии по закупкам товаров, работ, услуг от ___ № __________, в соответствии с п. _______ Положения о закупках товаров, работ, услуг для нужд АНО РЦК Владимирской области заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. Предмет договора

1.1. В рамках настоящего договора Консультант обязуется оказать услуги по реализации на Предприятии ЗАО «МУРОМ» (город Муром), являющемся участником национального проекта «Производительность труда и поддержка занятости», федерального и регионального проектов «Адресная поддержка повышения производительности труда на предприятиях», комплекса мероприятий (далее – услуги) по повышению производительности труда. Состав, объем, содержание мероприятий определяются в Техническом задании, являющемся Приложением № 1 к настоящему договору.

1.2. Консультант оказывает методологическую, консультационную и информационную поддержку при разработке и реализации мероприятий национального проекта «Производительность труда и поддержка занятости» федерального и регионального проектов «Адресная поддержка повышения производительности труда на предприятиях» на Предприятии.

1.3. Консультант и Предприятие обеспечивают возможность АВТОНОМНОЙ НЕКОММЕРЧЕСКОЙ ОРГАНИЗАЦИИ «ФЕДЕРАЛЬНЫЙ ЦЕНТР КОМПЕТЕНЦИЙ В СФЕРЕ ПРОИЗВОДИТЕЛЬНОСТИ ТРУДА» и РЦК проведения выборочного контроля качества реализации мероприятий, выполненных Консультантом на Предприятии в рамках настоящего договора.

1.4. Результат (качество) оказанных услуг должен соответствовать требованиям настоящего договора. Если на момент окончания оказания услуг существуют обычно предъявляемые требования к результату услуг, то результат услуг должен соответствовать также обычно предъявляемым требованиям.

1.5. Финансирование услуг, указанных в п. 1.1 настоящего договора, осуществляется РЦК за счет средств субсидии на оказание государственной поддержки предприятиям – участникам национального проекта «Повышение производительности труда и поддержка занятости» (далее – Субсидия) в рамках Соглашения о предоставлении из областного бюджета субсидии автономной некоммерческой организации «Региональный центр компетенций в сфере производительности труда Владимирской области», от 19.09.2019 г. № 361 на 2019 год.
1.6. Консультант подтверждает, что не состоит с РЦК и Предприятием в одной группе лиц, определенных в соответствии с Федеральным законом от 26 июля 2006 г. N 135-ФЗ «О защите конкуренции».

1.7. Предприятие и Консультант дают свое согласие на осуществление Администрацией Владимирской области и уполномоченным органом государственного финансового контроля проверок соблюдения условий, целей и порядка использования субсидии, полученной РЦК.
1.8. Консультант обязуется не приобретать иностранную валюту за счет средств, полученных в соответствии с настоящим договором, за исключением операций, осуществляемых в соответствии с валютным законодательством Российской Федерации при закупке (поставке) высокотехнологичного импортного оборудования, сырья и комплектующих изделий, а также связанных с достижением целей предоставления указанных средств иных операций, определенных нормативными правовыми актами, муниципальными правовыми актами, регулирующими порядок предоставления субсидий некоммерческим организациям, не являющимся государственными (муниципальными) учреждениями).

2. Цена договора

2.1. Стоимость услуг устанавливается Сторонами на основании Сметы, являющейся Приложением № 2 к настоящему договору, Технического задания, являющегося Приложением № 1 к настоящему договору, и составляет ____________________ (___________________________) руб. 00 коп., в том числе НДС. (далее - Цена договора).

2.2. Изменение цены договора не допускается. 

2.3. Оплата услуг Консультанта по настоящему договору производится в следующем порядке:
2.3.1. денежные средства в размере 20% (двадцать процентов) от цены договора переводятся на счет Консультанта, указанный в разделе 13 настоящего договора в течение 15 рабочих дней после подписания настоящего договора (авансовый платеж)
2.3.2. денежные средства в размере 30% (тридцать процентов) от цены договора переводятся РЦК на счет Консультанта в течение 15 рабочих дней после исполнения Консультантом первого этапа работ на основании подписанного тремя сторонами настоящего договора Протокола № 1,
2.3.3. окончательный расчет в размере 50 % (пятьдесят процентов) от цены договора перечисляются на счет Консультанта после исполнения полного объема работ в течение 15 рабочих дней на основании подписанного тремя сторонами настоящего договора Протокола № 2.
2.4. Все дополнительные расходы, не предусмотренные настоящим договором, связанные с оказанием услуг, выполнением обязательств Сторон, несут Предприятие и Консультант в соответствии с отдельными договоренностями между ними.

3. Сроки оказания услуг

3.1. Консультант приступает к исполнению настоящего договора со дня его подписания.

3.2. Консультант обязан оказать услуги в срок не позднее «15» июня 2020 года.

4. Порядок расчётов и приёмки оказанных услуг

4.1. Приемка оказанных услуг подтверждается подписанием Сторонами Протокола выполнения мероприятий по форме согласно Приложению № 3 к настоящему договору (далее – Протокол) в следующем порядке: 

4.1.1. по итогам проведения мероприятий по договору в полном объеме/в части (в случае расторжения договора) Консультант формирует Протокол и в срок, предусмотренный п. 3.2 настоящего договора, направляет его РЦК, Предприятию в трёх экземплярах;

4.1.2. в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня получения Протокола РЦК, Предприятие обязаны подписать Протокол и направить все экземпляры в адрес Консультанта или предоставить ему мотивированный отказ от приемки услуг. Копия Протокола и мотивированного отказа одновременно направляется Предприятием и/или РЦК другим Сторонам.
В случае отказа Предприятия и/или РЦК от приемки услуг Сторонами в течение 2 (двух) рабочих дней с момента получения Консультантом мотивированного отказа составляется Акт с перечнем недостатков, необходимых доработок и сроков их выполнения. Для выполнения доработок и исправлений имеющихся недостатков Стороны по согласованию с РЦК устанавливают разумный срок для каждого конкретного случая, в зависимости от объема и характера доработок и исправлений;

4.1.3. в течение одного рабочего дня со дня получения подписанного Предприятием Протокола Консультант направляет РЦК Протокол в трёх экземплярах, а также счёт на оплату оказанных услуг;

4.1.4. в течение 3 (трех) рабочих дней со дня получения Протокола РЦК обязан подписать Протокол и направить два экземпляра в адрес Консультанта или предоставить ему мотивированный отказ от приемки услуг. Третий экземпляр Протокола или копия мотивированного отказа одновременно направляется Предприятию.

В случае отказа РЦК от приемки услуг, Сторонами в течение 2 (двух) рабочих дней с момента получения Консультантом мотивированного отказа составляется Акт с перечнем недостатков, необходимых доработок и разумных сроков их выполнения. При расхождении сроков устранения недостатков окончательные сроки вправе установить РЦК. Для выполнения доработок и исправлений имеющихся недостатков Стороны устанавливают срок для каждого конкретного случая, в зависимости от объема и характера доработок и исправлений, а также порядок подписания доработанного Протокола Сторонами.

4.2. Основанием для отказа в приемке услуг является несоответствие услуг условиям настоящего договора.

4.3. РЦК производит оплату услуг по настоящему договору путем перечисления денежных средств в валюте Российской Федерации на расчетный счет Консультанта в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней со дня подписания Протокола на основании счёта на оплату, выставленного Консультантом.

5. Права и обязанности Сторон

5.1. Консультант обязуется:

5.1.1. оказать услуги надлежащего качества в соответствии с условиями и в срок, предусмотренными настоящим договором, собственными силами, либо с привлечением по договорам третьих лиц;

5.1.2. привлекать к исполнению Договора только тех сотрудников, которые были указаны в заявке на участие в отборе;

5.1.3. обеспечить сохранность подлинных документов, принятых от Предприятия и возвратить их по окончании оказания услуг;

5.1.4. информировать РЦК и Предприятие по их запросам о состоянии дел по выполнению настоящего договора;

5.1.5. в письменном виде своевременно информировать РЦК и Предприятие об обстоятельствах, мешающих Консультанту выполнять принятые на себя договорные обязательства.

5.1.6. вносить изменения в ход оказания услуг на основании распоряжения (указания, предписания, разъяснения) РЦК и Предприятия относительно выполнения Консультантом своих обязательств по настоящему договору, в случае если такие распоряжения не противоречат условиям настоящего договора; 

5.1.7. устранять недостатки, выявленные РЦК и Предприятием, в соответствии с п.4.1.2. и п.4.1.4 настоящего договора;

5.1.8. при привлечении третьих лиц обеспечить оказание услуг только теми лицами, которые заявлены в соответствии с п.5.2.5, 5.2.6 Договора;

5.1.9. по запросу Предприятия и РЦК направлять отчет о проведенных услугах, предусмотренных приложением 1 к Договору.

5.2. Консультант вправе:

5.2.1. самостоятельно определять способы, последовательность и методику оказания услуг, если это не противоречит требованиям Технического задания;

5.2.2. обращаться к РЦК и Предприятию за дачей указаний и разъяснений по любому вопросу, связанному с оказанием услуг по настоящему договору;

5.2.3. требовать оплаты РЦК оказанных услуг в соответствии с условиями настоящего договора;
5.2.4. оказывать дополнительные услуги на основе отдельных соглашений, заключенных между Сторонами;

5.2.5. В случае привлечения Консультантом третьих лиц (физических лиц) для исполнения договора заявитель дополнительно предоставляет надлежащим образом заверенные копии документов, подтверждающих наличие соответствующего высшего экономического или юридического или технического образования привлеченного Консультантом третьего лица (бакалавр или специалист) и надлежащим образом заверенную копию трудовой книжки, подтверждающей опыт работы на руководящих позициях не менее 5 лет на предприятиях (организациях) по направлениям развития производственных систем, внедрения инструментов «Бережливого производства».
5.2.6. В случае привлечения Консультантом третьих лиц (юридических лиц) для исполнения договора заявитель предоставляет надлежащим образом заверенные копии документов, подтверждающих наличие соответствующего опыта работы и внедрения на предприятиях (организациях) проектов развития производственных систем, внедрения инструментов «Бережливого производства», а также по направлениям «внедрение изменений», «контроль исполнения», «проведение аудитов и сертификационных мероприятий по системе менеджмента качества».

5.3. Предприятие обязуется:

5.3.1. своевременно предоставлять Консультанту все документы, информацию, необходимые для выполнения Консультантом своих обязательств по настоящему договору, оказывать возможное содействие в оказании услуг;

5.3.2. своевременно производить приемку оказанных услуг в соответствии с разделом 4 настоящего договора;

5.3.3. представлять по требованию РЦК информацию о ходе исполнения услуг, а также касающиеся исполнения услуг документы;

5.3.4. в случае одностороннего отказа от услуг по настоящему договору Предприятие обязано незамедлительно письменно уведомить Консультанта и РЦК о невозможности дальнейшего сотрудничества и возместить понесенные Консультантом документально подтвержденные расходы на оказание услуг;

5.3.5. не передавать и не продавать без письменного согласия РЦК результат услуг, а также содержащуюся в нем информацию третьим лицам.

5.4. Предприятие вправе:

5.4.1. В любое время проверять ход оказания услуг, запрашивать в связи с этим интересующую информацию у Консультанта.

5.4.2. давать Консультанту распоряжения (указания, предписания, разъяснения) относительно выполнения Консультантом своих обязательств по настоящему договору, в случае если такие распоряжения не противоречат условиям настоящего договора; 

5.4.3. требовать от Консультанта оказания услуг в сроки, предусмотренные договором;

5.4.4. требовать от Консультанта в случаях, когда услуги оказаны с отступлениями от условий договора, безвозмездного устранения в установленные сроки выявленных недостатков;

5.5. РЦК обязуется:

5.5.1. своевременно производить приемку и оплату оказанных услуг в соответствии с разделом 4 настоящего договора;

5.5.2. По просьбе Консультанта оказывать ему содействие в получении от Предприятия необходимых документов. 

5.5.3. По просьбе Предприятия оказывать ему содействие по вопросам оказания услуг.

5.6. РЦК вправе:

5.6.1. Запрашивать и получать информацию, документы, касающиеся оказания услуг, от Предприятия и Консультанта;

5.6.2. давать Консультанту распоряжения (указания, предписания, разъяснения) относительно выполнения Консультантом своих обязательств по настоящему договору, в случае если такие распоряжения не противоречат условиям настоящего договора; 

5.6.3. требовать от Консультанта оказания услуг в сроки, предусмотренные договором;

5.6.4. требовать от Консультанта в случаях, когда услуги оказаны с отступлениями от условий договора, безвозмездного устранения в установленные сроки выявленных недостатков.

6. Конфиденциальность 

6.1. Стороны не вправе раскрывать конфиденциальную информацию, полученную от другой Стороны в рамках договора и обеспечивает хранение конфиденциальной информации, исключающее доступ к такой информации третьих лиц, как в полном объеме, так и частично. 

6.2. К конфиденциальной информации относится информация ФЕДЕРАЛЬНОГО ЦЕНТРА КОМПЕТЕНЦИЙ: финансовая, организационная, научная, обучающая, методическая, методологическая, в том числе: научные методики, разработки (новые решения, знания, технологии, подходы, системы, инструкции и др.) и обучающие программы (презентации, брошюры, рабочие тетради, и др.) в области программ и методик повышения производительности труда на предприятии, управленческого консалтинга, сведения о бизнес-планах, финансовых операциях, партнерах, рыночной стратегии и т.п.

6.3. Обязательство о соблюдении конфиденциальности не затрагивает случаи предоставления информации органам власти, в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, а также в целях контроля за расходованием целевых средств соответствующего бюджета, выделенных на оказание услуг по настоящему договору.

7. Ответственность сторон

7.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств, предусмотренных настоящим договором, Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и условиями настоящего договора.
7.2. В случае просрочки исполнения РЦК обязательств, предусмотренных настоящим договором, Консультант вправе потребовать уплаты пеней. Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения обязательства, предусмотренного договором, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного договором срока исполнения обязательства. Такая пеня устанавливается в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пени ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации от неуплаченной в срок суммы. 
7.3. В случае просрочки исполнения Консультантом обязательств, предусмотренных договором РЦК вправе потребовать уплаты пеней.
Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения Консультантом обязательства, предусмотренного договором, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного договором срока исполнения обязательства, и устанавливается в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пени ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от цены договора, уменьшенной на сумму, пропорциональную объему обязательств, предусмотренных договором и фактически исполненных Консультантом.
7.4. Взыскание неустойки не освобождает виновную Сторону от обязанности устранения допущенных ею нарушений, исполнения обязательств по настоящему договору и возмещения убытков.
7.5. Сторона освобождается от уплаты неустойки, если докажет, что неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательства, предусмотренного договором, произошло вследствие обстоятельств непреодолимой силы или по вине другой стороны.
7.6. При возникновении убытков у одной Стороны, она вправе требовать возмещения убытков только с той Стороны договора, действия которой повлекли указанные убытки. Возмещению подлежат только документально подтвержденные убытки. 
8. Обстоятельства непреодолимой силы

8.1. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение своих обязательств по настоящему договору в случае, если оно явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, а именно: наводнения, землетрясения, диверсии, военных действий, блокад, препятствующих надлежащему исполнению обязательств по настоящему договору, и других чрезвычайных обстоятельств, которые возникли после заключения настоящего договора и непосредственно повлияли на исполнение Сторонами своих обязательств, а также обстоятельств, которые Стороны были не в состоянии предвидеть и предотвратить.

8.2. При наступлении таких обстоятельств срок исполнения обязательств по настоящему договору увеличивается соразмерно времени действия данных обстоятельств постольку, поскольку эти обстоятельства значительно влияют на исполнение настоящего договора в срок.

8.3. Сторона, для которой надлежащее исполнение обязательств оказалось невозможным вследствие возникновения обстоятельств непреодолимой силы, обязана в течение 5 (пяти) календарных дней с даты возникновения таких обстоятельств уведомить в письменной форме другую Сторону об их возникновении, виде и возможной продолжительности действия с приложением соответствующих свидетельств, в противном случае она лишается права ссылаться на них как на обстоятельства непреодолимой силы.

8.4. Если обстоятельства, указанные в п. 8.1 настоящего Договора, будут длиться более двух календарных месяцев со дня соответствующего уведомления, каждая из Сторон вправе расторгнуть настоящий договор без предъявления требования о возмещении убытков, понесенных в связи с наступлением таких обстоятельств.
9. Изменение и расторжение договора
9.1. Договор может быть изменен или расторгнут по соглашению Сторон в порядке, предусмотренном действующим законодательством Российской Федерации.
Все изменения, вносимые в настоящий Договор в ходе его исполнения, оформляются дополнительными соглашениями и вступают в силу после их подписания Сторонами. Дополнительные соглашения являются неотъемлемой частью настоящего Договора.
9.2. Досрочное расторжение настоящего Договора осуществляется по соглашению Сторон или по основаниям, предусмотренным Законодательством Российской Федерации.
9.3. Сторона, решившая изменить или досрочно расторгнуть настоящий Договор, направляет письменное уведомление другим Сторонам. Другие Стороны в течении 10 (десяти) рабочих дней с момента получения уведомления принимают решение о согласовании изменений или расторжении настоящего Договора путем подписания соответствующих документов.
9.4. РЦК имеет право на односторонний отказ от исполнения настоящего Договора в случае существенного нарушения Консультантом условий Договора (систематическое нарушение сроков и/или невыполнение обязательств и т.п.). При этом Консультант возвращает РЦК денежные средства полученные в соответствии с п. 2.3.1. настоящего Договора, за вычетом документально подтвержденных расходов в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты расторжения Договора по инициативе РЦК. 
10. Порядок урегулирования споров

10.1. Все споры и разногласия, возникающие в процессе исполнения настоящего договора, решаются Сторонами путем переговоров. 

10.2. Если Стороны не придут к соглашению путем переговоров, то все споры рассматриваются в претензионном порядке, срок рассмотрения претензии составляет 10 (десять) рабочих дней с даты получения стороной претензии. Претензии к нарушению обязательств Стороной выставляются другой Стороной в письменной форме с приложением документов, подтверждающих требование.

10.3. Датой выставления претензии считается дата регистрации почтового отправления. Датой получения претензии считается дата расписки представителя получателя в получении документа. Датой ответа на претензию считается дата регистрации почтового отправления с ответом 

10.4. В случае если споры не могут быть решены путем переговоров или в претензионном порядке, то они подлежат разрешению в Арбитражном суде Владимирской области.

11. Прочие условия

11.1. Настоящий договор составлен в 3 (трёх) экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по 1 (одному) для каждой из Сторон.

11.2. Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания Сторонами и действует до полного исполнения Сторонами принятых на себя обязательств по настоящему договору. Окончание срока действия договора не освобождает Стороны от ответственности за нарушение его условий.

11.3. Стороны настоящим заверяют друг друга в том, что:

· лицо, заключающее (подписывающее) Договор, дополнительные соглашения к нему, счета на оплату, акты оказанных услуг и иные юридически значимые документы, действует в пределах своих полномочий, определенных уставом, доверенностью, приказом, распоряжением, и другим документом, действующими на день проставления им своей подписи на документе; 

· получены все необходимые корпоративные одобрения Договора, в том числе, если договор является для него крупной сделкой или сделкой с заинтересованностью;

· Стороны имеют соответствующие лицензии (разрешения) для выполнения договора (если требуется лицензия) и нет никаких обстоятельств, которые могут повлиять на действительность лицензии (разрешения) в течение всего срока действия Договора;

· Стороны обладают и будут обладать в течение срока действия договора достаточными техническими и финансовыми возможностями для своевременного и полного (надлежащего) исполнения своих обязательств по договору;

· Стороны не находятся в процессе реорганизации или ликвидации;

· в отношении Сторон не возбуждались и не осуществляются процедуры банкротства; 

· Стороны не являются участниками (сторонами) исполнительного, административного, гражданского, уголовного, налогового и т.д. производства (дела), которое бы повлияло на их способность исполнить свои обязательства по настоящему договору.

11.4. Заверения сторон имеют существенное значение. Стороны приняли решение о заключении договора на условиях, указанных в настоящем договоре, с учетом заверений друг друга. Стороны не заключили бы договор (дополнительные соглашения к нему) или заключили бы его на иных условиях, если бы имели сведения о недостоверности вышеуказанных заверений.

11.5. Направление уведомлений, иных писем между Предприятием и Консультантом осуществляется с уведомлением РЦК об этом.

11.6. Стороны вправе обмениваться юридически значимыми сообщениями путем обмена письмами по электронной почте по адресам, указанным в реквизитах Сторон.

11.7. Обо всех изменениях в платежных и почтовых реквизитах, изменении юридического адреса Стороны обязаны немедленно извещать друг друга. Действия, совершенные по старым адресам и счетам, совершенные до поступления уведомлений об их изменениях, засчитываются в исполнение обязательств надлежащим образом.

11.8. При решении вопросов, не оговоренных в настоящем договоре, Стороны обязаны руководствоваться Гражданским Кодексом Российской Федерации и иными нормативно-правовыми актами.

12. Приложения к договору

12.1. Неотъемлемой частью настоящего договора являются следующие приложения:

- Приложение № 1: Техническое задание;

- Приложение № 2: Акт сдачи-приемки оказанных услуг (Форма)
- Приложение № 3: Протокол выполнения мероприятий по 1 этапу (Форма);

- Приложение № 3(1): Протокол выполнения мероприятий по 2 этапу (с Приложением № 1) (Форма).

13. Адреса, реквизиты и подписи Сторон

	Предприятие:


	РЦК:

Автономная некоммерческая организация «Региональный центр компетенций в сфере производительности труда Владимирской области»

Адрес: 600017, Владимирская область, г. Владимир, ул. Батурина, д. 69

ИНН/КПП 3328023237/332801001

ОГРН 1193328006420

Р/с 40703810710000001592

Во Владимирском отделении ПАО «СБЕРБАНК» 

к/с 30101810000000000602

БИК 041708602

Тел.: (910) 7738629

e-mail: rck.vladimir@yandex.ru
Директор___________/

Г.С.Мизелева

М.П.


	Консультант:



Приложение № 1 

к договору возмездного оказания услуг № ___________

от «__» ______ 2019 г.

ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
_________ именуемое в дальнейшем «Предприятие», в лице ______, действующего на основании _________, Автономная некоммерческая организация «Региональный центр компетенций в сфере производительности труда Владимирской области», именуемая в дальнейшем «РЦК», в лице директора Мизелевой Галины Станиславовны, действующего на основании Устава, и ____________ именуемый в дальнейшем «Консультант» в лице __________, действующего на основании ________________________, далее совместно именуемые «Стороны», согласовали следующий план обязательных мероприятий в рамках исполнения настоящего договора.

	Наименование мероприятия
	Результат мероприятия

	1. ДЕКОМПОЗИЦИЯ ЦЕЛЕЙ

	1.1. 


	Определение Предприятием значений своих бизнес-показателей. 
	Предприятие определило значение своих бизнес-показателей. 

Консультант обеспечил Предприятию поддержку и сопровождение. 

	1.2. 


	Разработка Предприятием дерева целей на текущий год. 
	Предприятие разработало дерево целей на текущий год. Проведена стратегическая сессия по наполнению дерева целей, распределению ответственности
Консультант обеспечил Предприятию поддержку и сопровождение. 

	1.3. 


	Утверждение Предприятием КПЭ своих руководителей на текущий год/утверждение Предприятием ответственных лиц за исполнение целевых показателей. 
	Предприятие утвердило КПЭ: 

‒ своих руководителей на текущий год; 

‒ ответственных лиц за исполнение целевых показателей. 

Консультант обеспечил Предприятию поддержку и сопровождение. 

	1.4. 


	Внедрение Предприятием информационного центра генерального директора. 
	Предприятие внедрило информационный центр генерального директора. 

Консультант обеспечил Предприятию поддержку и сопровождение. 

	1.5. 


	Внедрение Предприятием информационных центров цехов/подразделений оптимизируемых продуктовых потоков/процессов. 
	Предприятие внедрило информационные центры цехов/подразделений оптимизируемых продуктовых потоков/процессов. Утвержден регламент работы с информационным центром
Консультант обеспечил Предприятию поддержку и сопровождение. 

	1.6. 


	Внедрение Предприятием стендов визуального управления бригад/малых групп в оптимизируемых продуктовых потоках / процессах. 
	Предприятие внедрило стенды визуального управления бригад/малых групп в оптимизируемых продуктовых потоках / процессах. 

Консультант обеспечил Предприятию поддержку и сопровождение. 

	2. 
	ОПТИМИЗАЦИЯ ПРОДУКТОВЫХ ПОТОКОВ И ОБЕСПЕЧИВАЮЩИХ ПРОЦЕССОВ

	2.1. 


	Выбор продуктового потока/обеспечивающего процесса с целью создания потока образца Предприятия. 
	Обязательное условие проведения мероприятия: 

- Предприятие обеспечило безопасный и беспрепятственный обход и оценку Предприятия экспертами Консультанта; 

- Предприятие обеспечило экспертов Консультанта документами, содержащими основные характеристики продуктовых потоков (по усмотрению экспертов Консультанта). 

Консультант выбрал продуктовый поток/потоки с целью создания потока образца Предприятия в целях дальнейшей оптимизации. 

	2.2. 


	Внедрение Предприятием производственного анализа в продуктовом потоке/потоках. 
	Предприятие внедрило производственный анализ в продуктовых потоках с целью выявления проблем в таких продуктовых потоках. 

Консультант обеспечил Предприятию поддержку и сопровождение 

	2.3. 


	Картирование продуктовых потоков Предприятия, выявление проблем. 
	Предприятие разработало карты продуктовых потоков (выбранных Консультантом) для анализа их текущего состояния и выявления потерь в таких продуктовых потоках. 

Консультант обеспечил Предприятию поддержку и сопровождение. 

	2.4. 


	Открытие Предприятием проектов по развитию продуктовых потоков для достижения целей Предприятия. 
	Предприятие открыло пилотный проект по развитию (оптимизации) продуктовых потоков и установило амбициозные цели по всем параметрам данных потоков. 

Консультант обеспечил Предприятию поддержку и сопровождение. 

	2.5. 


	Разработка Предприятием планов развития продуктовых потоков (комплект документов). 
	Предприятие разработало планы развития продуктовых потока/потоков с целью создания потока образца (комплект документов): 

- карта потока текущего состояния на начало проекта; 

- карта потока идеального состояния; 

- карта потока целевого состояния на окончание проекта; 

- план мероприятий по достижению целевого состояния. 

Консультант обеспечил Предприятию поддержку и сопровождение. 

	2.6. 


	Анализ достижения целей в продуктовых потоках Предприятия. 

Признание потока образцом для Предприятия. 
	Предприятие провело анализ достижения целей. 

Консультант обеспечил Предприятию поддержку и сопровождение и признал поток образцом для Предприятия. 

	2.7. 


	Открытие проектов по развитию продуктовых потоков на следующее полугодие. 
	Предприятие открыло проекты по развитию продуктовых потоков на следующее полугодие. 

Консультант обеспечил Предприятию поддержку и сопровождение. 

	2.8. 


	Создание эталонного производственного участка в продуктовом потоке образце 
	Предприятие реализовало мероприятия по созданию эталонного производственного участка в продуктовом потоке образце. 

Консультант обеспечил Предприятию поддержку и сопровождение. 

	2.9. 


	Открытие и реализация проектов по развитию обеспечивающих, вспомогательных и офисных процессов, направленных на достижение целей Предприятия. 
	Предприятие открыло проекты по оптимизации продуктовых процессов, вспомогательных и обеспечивающих (офисных) процессов. 

Консультант обеспечил Предприятию поддержку и сопровождение. 

	3. 
	ОБУЧЕНИЕ ПЕРСОНАЛА ПРЕДПРИЯТИЙ, ПОДГОТОВКА ТРЕНЕРОВ ПРЕДПРИЯТИЙ

	3.1. 


	Стартовое обучение по курсам: 

1) «Базовый курс по производственной системе». 

Программа направлена на изучение применения инструментов производственной системы, которые позволяют минимизировать потери и повысить эффективность текущей деятельности. 

2) «Методика реализации проекта по оптимизации продуктового потока/процесса». 

Программа обучения направлена на изучение основных фаз и этапов реализации проекта по оптимизации продуктового потока/процесса. 

Фаза 1: «Открытие и подготовка проекта» 

Фаза 2: «Диагностика и целевое состояние»
Фаза 3 «Внедрение улучшений»

Фаза 4 «Закрепление результатов и закрытие проекта» 
Целевая аудитория: участники рабочей группы
	Обязательное условие проведения мероприятия: Предприятие обеспечило участие в обучении его работников из целевой аудитории. 

Консультант организовал и провел специализированные тренинги, тестирования работников Предприятия по вопросам повышения производительности труда и поддержки занятости по курсам: 

1) «Базовый курс по производственной системе». 

2) «Методика реализации проекта по оптимизации продуктового потока/процесса». 

	3.2. 


	Обучение работников Предприятия по курсу «Декомпозиция целей».

Целевая аудитория: генеральный директор, заместители генерального директора, ведущие специалисты.

В рамках программы участники отрабатывают навык постановки целей и задач в операционной деятельности, изучение типовых методов декомпозиции целей, значение Х-матрицы как инструмента планирования.
	Обязательное условие проведения мероприятия: Предприятие обеспечило участие в обучении его работников из целевой аудитории. 

Консультант организовал и провел специализированные тренинги и тестирование работников Предприятия по вопросам повышения производительности труда и поддержки занятости по курсу: 

«Декомпозиция целей 

	3.3. 


	 Обучение работников Предприятия по курсу «Эффективный Информационный центр (ИЦ)».

Целевая аудитория: генеральный директор, заместители генерального директора ведущие специалисты, руководитель проектного офиса, руководитель рабочей группы, лица, ответственные за формирование ИЦ.

Темы программы: что такое ИЦЮ основные блоки ИЦ, какие задачи помогает решать ИЦ, особенности ИЦ разного уровня управления.
	Обязательное условие проведения мероприятия: Предприятие обеспечило участие в обучении его работников из целевой аудитории. 

Консультант организовал и провел специализированные тренинги, тестирования работников Предприятия по вопросам повышения производительности труда и поддержки занятости по курсу «Эффективны информационный центр (ИЦ)»


	3.4. 


	 Отбор кандидатов на внутренних тренеров – работников Предприятия.

Целевая аудитория: участники рабочей группы.
	Обязательное условие проведения мероприятия: Предприятие предоставило кандидатов из целевой группы, которые соответствуют требованиям Консультанта по отбору внутренних тренеров. Консультант провел отбор кандидатов на внутренних тренеров – работников Предприятия организовал и провел специализированные тренинги, тестирования работников Предприятия для участия в программах 

1) «Базовый курс по производственной системе». 

2) «Методика реализации проекта по оптимизации продуктового потока/процесса». 

	3.5. 


	Методическая подготовка, передача программ, тренинг тренеров с последующей сертификацией на право проведения программ внутренних тренеров –работников Предприятия.

Целевая аудитория: участники рабочей группы, отобранные для данного мероприятия в рамках предыдущего мероприятия.
	Обязательное условие проведения мероприятия: Предприятие обеспечило участие в методической подготовке, передаче программ, тренинге тренеров и последующей сертификацией его работников из целевой аудитории. Консультант организовал и провел методическую подготовку, передачу программ, тренинг тренеров и сертификацию внутренних тренеров – работников Предприятия по программам: Базовый курс, Методика реализации проекта, 5С, Картирование, СР + на выбор: СМЕД/Производственный анализ/Методика решения проблем.

	3.6. 


	«Площадочное обучение» для рабочей группы проекта.

Целевая аудитория: участники рабочей группы.

Программа направлена на формирование навыка применения инструментов бережливого производства. Ключевые темы обучения: стандартизированная работа, картирование материальных потоков, методика решения проблем.
	Обязательное условие проведения мероприятия: Предприятие обеспечило участие в обучении его работников из целевой аудитории. 

Консультант организовал и провел «Площадочное обучение» для рабочей группы проекта. 

	3.7. 


	 Обучение работников Предприятия другим методам повышения эффективности производства.
	Обязательное условие проведения мероприятия: Предприятие обеспечило участие в обучении его работников из целевой аудитории, определенной Консультантом. 

Консультант организовал и провел работников Предприятия (по запросу Предприятия или инициативе Консультанта).

	4. 
	УПРАВЛЕНИЕ ИЗМЕНЕНИЯМИ

	4.1. 


	Диагностика предприятия на готовность к изменениям 
	Предприятие обеспечило проведение диагностики с помощь инструментов, предложенных Консультантом. 

Консультант обеспечил Предприятию поддержку и сопровождение. 

	4.2. 


	Разработка планов коммуникации и мотивации по программе повышения производительности труда на предприятии 
	Предприятие разработало и утвердило план коммуникации и мотивации. 

Консультант обеспечил Предприятию поддержку и сопровождение. 

	4.3. 


	Консультационная поддержка в процессе реализации планов мотивации и коммуникации. 
	Предприятие обеспечило условия для осуществления консультационной поддержки в процессе реализации планов мотивации и коммуникации. 

Консультант обеспечил Предприятию поддержку и сопровождение. 

	4.4. 


	Обеспечение реализации плана по поддержке дальнейшей мотивации и коммуникации. 
	Предприятие обеспечило реализацию мероприятий, направленных на поддержку дальнейших мотивации и коммуникации. 

Консультант обеспечил Предприятию поддержку и сопровождение. 

	Реализация проектного подхода к улучшениям

	4.5. 


	Создание Предприятием проектного офиса. 
	Предприятие создало проектный офис. 

Консультант обеспечил Предприятию поддержку и сопровождение. 

	4.6. 


	Внедрение Предприятием методики реализации проектов. 
	Предприятие внедрило методику реализации проектов. 

Консультант обеспечил Предприятию поддержку и сопровождение. 

	4.7. 


	Организация Предприятием мониторинга реализации проектов. 
	Предприятие организовало мониторинг реализации проектов. 

Консультант обеспечил Предприятию поддержку и сопровождение.


Стороны установили, что на первом этапе исполнения договора предполагается выполнить мероприятия, указанные в п. 2.1 – 2.5, 3.1 - 3.7, 4.1, 4.5 – 4.6 настоящего Технического задания, на втором этапе выполнения договора Стороны намерены исполнить п. 1.1 – 1.6, 2.6 – 2.9, 4.7 настоящего Технического задания. По итогам исполнения каждого этапа составляется Протокол.

Стороны установили, что работы, указанные в настоящем Техническом задании, могут быть выполнены досрочно.

Техническое задание разработано на основании Методических рекомендаций «Привлечение консультантов для участия в Федеральном проекте «Адресная поддержка повышения производительности труда на предприятиях», разработанных АНО «Федеральный центр компетенций в сфере производительности труда».
	Предприятие:


	РЦК:

Автономная некоммерческая организация «Региональный центр компетенций в сфере производительности труда Владимирской области»
Адрес: 600017, Владимирская область, г. Владимир, ул. Батурина, д. 69

ИНН/КПП 3328023237/332801001
ОГРН 1193328006420
Р/с 40703810710000001592
Во Владимирском отделении ПАО «СБЕРБАНК» 
к/с 30101810000000000602
БИК 041708602
Тел.: (910) 7738629
e-mail: rck.vladimir@yandex.ru
Директор___________/

Г.С.Мизелева

М.П.


	Консультант:




Приложение № 2 

к договору оказания услуг 

от «__» ______ 2019 г.

                                                                                                                                                   ФОРМА

Акт сдачи-приемки оказанных услуг
к Договору № ___________________от «___» _________20__ г.

г. ____________________                                                                                         отт «    » _________201_ г.
_________ именуемое в дальнейшем «Предприятие», в лице ______, действующего на основании _________, Автономная некоммерческая организация «Региональный центр компетенций в сфере производительности труда Владимирской области», именуемая в дальнейшем «РЦК», в лице директора Мизелевой Галины Станиславовны, действующего на основании Устава, и ____________ именуемый в дальнейшем «Консультант» в лице __________, действующего на основании ________________________, далее совместно именуемые «Стороны», согласовали Акт сдачи-приемки оказанных услуг к Договору от «____» ____201___ г. № ________ (далее – Договор) о нижеследующем:
1. Настоящий Акт составлен о том, что в период с «___» ________ 2019 года по «___» __________ 2020 года Консультант выполнил комплекс мероприятий по оказанию методологической, консультационной и информационной поддержки Предприятия по повышению производительности труда и созданию потока-образца, в соответствии с Техническим заданием.
2. Консультант оказал услуги в полном объеме и в сроки, указанные в Договоре.

3. Консультант по окончании оказания услуг представил Заказчику:

· Протокол выполнения мероприятий (Приложение № 1 к Акту).

· Программа и методические пособия по следующим темам:

· «Базовый курс по производственной системе», в т.ч. 5C в производстве, картирование, стандартизированная работа;

· «Методика реализации проекта по оптимизации продуктового потока/процесса»;

· «Площадочное обучение»;

· «Декомпозиция целей»;

· «Эффективный информационный центр»;

· дополнительные темы на выбор: быстрые переналадки (SMED), производственный анализ, методика решения проблем.

· Отчет о проделанной работе с перечнем первичных и рабочих документов, прилагаемых к отчету:

- Копия организационно-распорядительного документа Предприятия (приказ, распоряжение, указание и т.д.) о создании рабочей группы пилотного проекта;

- Копия карточки пилотного проекта по выбранному потоку/процессу;

- Копия карт потока (текущая, идеальная, целевая);

- Копии листов присутствия сотрудников Предприятия на обучении;

- Копии результатов тестирования сотрудников Предприятия на освоение материала по результатам обучения;

- Копия диаграммы перемещения продукта (диаграмма «спагетти» - текущая, целевая);

- Копия приказа (приказов) по утверждению плана мероприятий по созданию эталонного участка и по созданию потока-образца;

- Протокол по результатам диагностики Предприятия на готовность к изменениям;

- Копия дерева целей Предприятия, утвержденная руководителем;

- Копия документа, закрепляющего ключевые показатели эффективности (далее – КПЭ) руководящего звена Предприятия;

- Копии иных (не перечисленных выше) материалов информационного центра проекта;

- Фотоотчет по информационному центру предприятия;

- Копии протоколов встреч по ключевым вопросам проекта (включая дни информирования);

- Копии документов, подтверждающие отбор, обучение и сертификацию внутренних тренеров.

4. Стороны не имеют претензий к объему и качеству оказанных услуг.

5. В соответствии с условиями Договора стоимость Услуг составила ______ (_________) рублей 00 копеек, включая НДС 20% _________________.

6. Настоящий Акт составлен в 3 (Трех) экземплярах, по одному для каждой из Сторон.

7. Подписание Акта всеми Сторонами подтверждает надлежащее выполнение условий Договора.

От Предприятия:                            От РЦК:                               От Консультанта:

______________(__________)  _____________(__________)  _____________(__________)

м.п.                                                        м.п.                                                             м.п.

------------ КОНЕЦ ФОРМЫ -------------

ФОРМА СОГЛАСОВАНА

От Предприятия:                      От РЦК:                                  От Консультанта:

______________(__________)______________(__________)__________(__________)

м.п.                                                         м.п.                                                           м.п.
Приложение № 3

к договору возмездного оказания услуг № ____________

от «__» ______ 2019 г.

ФОРМА
ПРОТОКОЛ

выполнения мероприятий

(для 1 этапа)
___________ именуемое в дальнейшем «Предприятие», в лице _________, действующего на основании _______________, Автономная некоммерческая организация «Региональный центр компетенций в сфере производительности труда Владимирской области», именуемая в дальнейшем «РЦК», в лице директора Мизелевой Галины Станиславовны, действующего на основании Устава, и _______________ именуемый в дальнейшем «Консультант» в лице ___________, действующего на основании _____________________, далее совместно именуемые «Стороны», подтверждают выполнение на первом этапе следующих мероприятий:
1. В рамках договора в период с «___» ___________20__г. по «___» ___________20__г. на первом этапе успешно реализованы мероприятия, указанные в пунктах 2.1 – 2.5, 3.1-3.7, 4.1, 4.5 -4.6 Технического задания к договору от ________ № ___________ (далее – договор).

2. В рамках реализации договора Предприятием открыты проекты и установлены следующие цели:

	Проект по оптимизации продуктового потока/ процесса 
	Время протекания процесса изготовления продукции, 

час (мин.) 
	Запасы незавершенного производства, 

кг (шт, и др.) 
	Выработка продукции на одного сотрудника в потоке 

Шт./ 1 чел в смену 
	Брак, 

% 

	
	
	
	
	


3. Консультант и Предприятие пришли к единому мнению, что мероприятия, успешно реализованные на первом этапе согласно пунктам 2.1 – 2.5, 3.1-3.7, 4.1, 4.5 -4.6 Технического задания к договору от ____________ № _________________, и запланированные в рамках реализации дополнительных проектов, реализуемых Предприятием самостоятельно, в том числе указанных выше, позволят повысить производительность труда на х% к базовому году и на y% к 3 году участия Предприятия в федеральной и региональной программах повышения производительности труда.

	Предприятие:


	РЦК:

Автономная некоммерческая организация «Региональный центр компетенций в сфере производительности труда Владимирской области»
Адрес: 600017, Владимирская область, г. Владимир, ул. Батурина, д. 69

ИНН/КПП 3328023237/332801001
ОГРН 1193328006420
Р/с 40703810710000001592
Во Владимирском отделении ПАО «СБЕРБАНК» 
к/с 30101810000000000602
БИК 041708602
Тел.: (910) 7738629
e-mail: rck.vladimir@yandex.ru
Директор___________/
Г.С.Мизелева
М.П.


	Консультант:




------------ КОНЕЦ ФОРМЫ -------------

ФОРМА СОГЛАСОВАНА

От Предприятия:                      От РЦК:                                  От Консультанта:

______________(__________)______________(__________)__________(__________)

м.п.                                                         м.п.                                                           
Приложение № 3(1)

к договору возмездного оказания услуг № ____________

от «__» ______ 2019 г.

ФОРМА
ПРОТОКОЛ

выполнения мероприятий

(для 2 этапа)

___________ именуемое в дальнейшем «Предприятие», в лице _________, действующего на основании _______________, Автономная некоммерческая организация «Региональный центр компетенций в сфере производительности труда Владимирской области», именуемая в дальнейшем «РЦК», в лице директора Мизелевой Галины Станиславовны, действующего на основании Устава, и _______________ именуемый в дальнейшем «Консультант» в лице ___________, действующего на основании _____________________, далее совместно именуемые «Стороны», подтверждают выполнение следующих мероприятий:

В рамках договора в период с «___» ___________20__г. по «___» ___________20__г. на втором этапе успешно реализованы мероприятия, указанные в Техническом задании к договору от ______ № __________: 

Успешно выполненные мероприятия позволили достичь следующих результатов оптимизации производственного потока______________________________________: 

1. Сокращение времени протекания процесса с ____ до ______; 

2. Сокращение запасов в потоке с ____ до ______; 

3. Повышение производительности труда (выработки) в потоке с ____ до _____.

В рамках реализации договора Предприятием открыты проекты в обеспечивающих, (вспомогательных, офисных процессах) и установлены следующие цели:

	Проект по оптимизации процесса 
	Время протекания процесса, 

час (мин.) 
	Дополнительный показатель 

	
	
	


Консультант и Предприятие пришли к единому мнению, что мероприятия, успешно реализованные на втором этапе согласно Техническому заданию к договору от ______ № ________ и Приложению 1 к настоящему протоколу, и запланированные в рамках реализации дополнительных проектов, реализуемых Предприятием самостоятельно, в том числе указанных выше, позволят повысить производительность труда на х% к базовому году и на y% к 3 году участия Предприятия в федеральной и региональной программах повышения производительности труда.

	Предприятие:


	РЦК:

Автономная некоммерческая организация «Региональный центр компетенций в сфере производительности труда Владимирской области»
Адрес: 600017, Владимирская область, г. Владимир, ул. Батурина, д. 69

ИНН/КПП 3328023237/332801001
ОГРН 1193328006420
Р/с 40703810710000001592
Во Владимирском отделении ПАО «СБЕРБАНК» 
к/с 30101810000000000602
БИК 041708602
Тел.: (910) 7738629
e-mail: rck.vladimir@yandex.ru
Директор___________/
Г.С.Мизелева
М.П.


	Консультант:




------------ КОНЕЦ ФОРМЫ -------------

ФОРМА СОГЛАСОВАНА

От Предприятия:                      От РЦК:                                  От Консультанта:

______________(__________)______________(__________)__________(__________)

м.п.                                                         м.п.                                                           
Приложение № 1
протоколу выполнения мероприятий

от «____» _________ 20___г.

	
	Наименование мероприятия
	Результат мероприятия

	1. 
	ДЕКОМПОЗИЦИЯ ЦЕЛЕЙ

	1.1. 


	Определение Предприятием значений своих бизнес-показателей. 
	

	1.2. 


	Разработка Предприятием дерева целей на текущий год. 
	

	1.3. 


	Утверждение Предприятием КПЭ своих руководителей на текущий год/утверждение Предприятием ответственных лиц за исполнение целевых показателей. 
	

	1.4. 


	Внедрение Предприятием информационного центра генерального директора. 
	

	1.5. 


	Внедрение Предприятием информационных центров цехов/подразделений оптимизируемых продуктовых потоков/процессов. 
	

	1.6. 


	Внедрение Предприятием стендов визуального управления бригад/малых групп в оптимизируемых продуктовых потоках / процессах. 
	

	2. 
	ОПТИМИЗАЦИЯ ПРОДУКТОВЫХ ПОТОКОВ И ОБЕСПЕЧИВАЮЩИХ ПРОЦЕССОВ

	2.1. 


	Выбор продуктового потока/потоков с целью создания потока образца Предприятия. 
	

	2.2. 


	Внедрение Предприятием производственного анализа в продуктовом потоке/потоках. 
	

	2.3. 


	Картирование продуктовых потоков Предприятия, выявление проблем. 
	

	2.4. 


	Открытие Предприятием проектов по развитию продуктовых потоков для достижения целей Предприятия. 
	

	2.5. 


	Разработка Предприятием планов развития продуктовых потоков (комплект документов). 
	

	2.6. 


	Анализ достижения целей в продуктовых потоках Предприятия. 

Признание потока образцом для Предприятия. 
	

	2.7. 


	Открытие проектов по развитию продуктовых потоков на следующее полугодие. 
	

	2.8. 


	Создание эталонного производственного участка в продуктовом потоке образце 
	

	2.9. 


	Открытие и реализация проектов по развитию обеспечивающих, вспомогательных и офисных процессов, направленных на достижение целей Предприятия. 
	

	3. 
	ОБУЧЕНИЕ ПЕРСОНАЛА ПРЕДПРИЯТИЙ, ПОДГОТОВКА ТРЕНЕРОВ ПРЕДПРИЯТИЙ

	3.1. 


	Стартовое обучение по курсам: 

1) «Базовый курс по производственной системе». 

Программа направлена на изучение применения инструментов производственной системы, которые позволяют минимизировать потери и повысить эффективность текущей деятельности. 

2) «Методика реализации проекта по оптимизации продуктового потока/процесса». 

Программа обучения направлена на изучение основных фаз и этапов реализации проекта по оптимизации продуктового потока/процесса. 

Фаза 1: «Открытие и подготовка проекта» 

Фаза 2: «Диагностика и целевое состояние» 

Фаза 3: «Внедрение улучшений» 

Фаза 4: «Закрепление результатов и закрытие проекта» 

Целевая аудитория: участники рабочей группы. 
	

	3.2. 


	Обучение работников Предприятия по курсу «Декомпозиция целей». 

Целевая аудитория: генеральный директор, заместители генерального директора. 

В рамках программы участники отрабатывают навык постановки целей и задач в операционной деятельности, изучение типовых методов декомпозиции целей, значение Х-матрицы как инструмента планирования. 
	

	3.3. 


	Обучение работников Предприятия по курсу «Эффективный информационный центр (ИЦ)». 

Целевая аудитория: генеральный директор, заместители генерального директора, руководитель проектного офиса, руководитель рабочей группы, лица, ответственные за формирование ИЦ. 

Темы программы: что такое ИЦ, из каких основных блоков состоит ИЦ, какие задачи помогает решать ИЦ, особенности ИЦ разного уровня управления. 
	

	3.4. 


	Отбор кандидатов на внутренних тренеров – работников Предприятия. 

Целевая аудитория: участники рабочей группы. 
	

	3.5. 


	Методическая подготовка, передача программ, тренинг тренеров с последующей сертификацией на право проведения программ внутренних тренеров – работников Предприятия. 

Целевая аудитория: участники рабочей группы, отобранные для данного мероприятия в рамках предыдущего мероприятия .
	

	3.6. 


	«Площадочное обучение» для руководителей Предприятия. 

Целевая аудитория: участники рабочей группы. 

Программа направлена на формирования навыка применения инструментов бережливого производства. Ключевые темы обучения: 
	

	3.7. 


	Обучение работников Предприятия другим методам повышения эффективности производства.
	

	4. 
	УПРАВЛЕНИЕ ИЗМЕНЕНИЯМИ

	4.1. 


	Диагностика предприятия на готовность к изменениям 
	

	4.2. 


	Разработка планов коммуникации и мотивации по программе повышения производительности труда на предприятии 
	

	4.3. 


	Консультационная поддержка в процессе реализации планов мотивации и коммуникации. 
	

	4.4. 


	Обеспечение реализации плана по поддержке дальнейшей мотивации и коммуникации. 
	

	
	Реализация проектного подхода 

	4.5. 


	Создание Предприятием проектного офиса. 
	

	4.6. 


	Внедрение Предприятием методики реализации проектов. 
	

	4.7. 


	Организация Предприятием мониторинга реализации проектов. 
	


	Предприятие:


	РЦК:

Автономная некоммерческая организация «Региональный центр компетенций в сфере производительности труда Владимирской области»
Адрес: 600017, Владимирская область, г. Владимир, ул. Батурина, д. 69

ИНН/КПП 3328023237/332801001
ОГРН 1193328006420
Р/с 40703810710000001592
Во Владимирском отделении ПАО «СБЕРБАНК» 
к/с 30101810000000000602
БИК 041708602
Тел.: (910) 7738629
e-mail: rck.vladimir@yandex.ru
Директор___________/
Г.С.Мизелева
М.П.


	Консультант:




� Все значения заполняются без пропусков.


� Участник закупки может подтвердить информацию, представленную в графе «Значение», указав любые дополняющие сведения (разъяснения)





